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2024 年天津客运从业资格证实际操作考试答案 

 

1、收车后的车辆维护属于一级维护。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

2、电喷发动机在滑行减速时，应该（ ）。 

A、熄火滑行 

B、脱挡滑行 

C、挂挡滑行 

答案：C 

3、发动机转速多少时，车辆的油耗会增加？ 

A、适当 

B、过低 

C、过高 

D 、忽高忽低 

答案：BCD 

4、根据《机动车驾驶证申领和使用规定》，驾驶营运客车在高速公路车道内停车的，一次记（ ）。 

A、3 分 

B、6 分 

C、12 分 

答案：C 

5、驾驶客车借道超车，应该（ ）。 
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A、打开转向灯盲目跟随前车超车 

B、与对面来车有会车可能时加速超车 

C、判断是否有足够的时间、空间完成超车动作 

D 、与被超车辆拉开必要的安全距离后迅速驶回原车道 

答案：CD 

6、小董认为没有违章记录，就达到了职业道德的要求。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

7、驾驶客车在图中所示路段行驶，可以越过道路中心线通行。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

8、小李主动为老年人找座位，在运输中始终做到微笑服务，他的行为体现了职业道德哪方面要

求？ 

A、诚实守信 

B、遵章守法 

C、优质服务 

答案：C 

9、客车起火时，如果不知道用什么方法灭火，不可盲目扑救。 

A、正确 

B、错误 
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答案：A 

10、道路运输车辆的维护分为（ ）。 

A、夏季维护 

B、一级维护 

C、二级维护 

D 、日常维护 

答案：ABC 

11、驾驶客车掉头时应尽量选择交通流量小、道路较宽、能一次完成掉头的路段进行。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

12、发生轻微交通事故，保护现场最重要，不可因妨碍交通而移动车辆。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

13、根据《道路运输车辆燃料消耗量检测和监督管理办法》规定，道路运输车辆要取得道路运

输证，其车型必须（ ）。 

A、通过 IS09000 认证 

B、在《燃料消耗量达标车型表》内 

C、达到国 3 排放标准 

答案：B 

14、定线旅游客运应有固定的发车点和游览点。 
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A、正确 

B、错误 

答案：A 

15、办理车辆过户变更手续时，，应将车辆技术档案完整移交给下一用户。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

16、《安全生产法》规定，发现事故隐患后，生产经营单位的从业人员应该直接处理，不必向

本单位安全生产管理人员报告。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

17、车长为 12m 的营运客车属于（ ） 

A、特大型营运客车 

B、大型营运客车 

C、中型营运客车 

答案：B 

18、驾驶客车遇到出租车时，需要注意的事项有（ ）。 

A、出租车属于特种车辆，必须避让 

B、出租车遇行人招手时易紧急制动停车 

C、出租车在行车道停车下客 

D 、出租车容易随意穿插并线 
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答案：BCD 

19、下列关于汽车驱动桥的说法，正确的有（ ）。 

A、驱动桥工作时不得有异响 

B、驱动桥壳、桥管不得有变形 

C、驱动桥管不得有裂纹 

D 、驱动桥壳可以有裂纹 

答案：ABC 

20、客运驾驶员从事道路旅客运输活动前，必须取得（ ）。 

A、从业资格证 

B、车辆行驶证 

C、经营许可证 

答案：A 

21、客车油箱起火时，可以用什么扑灭？ 

A、水 

B、浸湿的厚布、纯棉工作服 

C、浸湿的厚布、纯棉工作服 

D 、砂土 

答案：BCD 

22、下列哪些情况会导致轮胎漏气或爆胎？ 

A、超速行驶 

B、轮胎胎压过低或过高 

C、轮胎磨损严重 
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D 、车辆超员 

答案：ABCD 

23、客车因撞车起火时，首先应该（ ） 

A、清理现场 

B、疏散旅客到安全地带 

C、抢救贵重物品 

答案：B 

24、造成倒车风险较高的原因有（ ）。 

A、车辆周围情况驾驶室内无法完全看到 

B、观察死角多，操作难度大 

C、车后情况随时都会发生变化 

D 、不好确定参照物 

答案：ABC 

25、进站班车无故停班几天以上，客运站经营者应当报告当地道路运输管理机构？ 

A、1 天 

B、2 天 

C、3 天 

答案：C 

26、驾驶客车在雨雾天气下行驶，应该（ ）。 

A、加速超越右侧车辆 

B、保持比晴天更大的横向、纵向的安全间距 

C、开启前照灯、示廓灯和后位灯 
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D 、低速行驶 

答案：BCD 

27、旅客胸部剧烈疼痛时，可让其保持（ ）。 

A、蹲坐姿势 

B、半坐姿势 

C、侧卧姿势 

答案：B 

28、客运驾驶员的社会责任包括以下哪些内容？ 

A、遵章守法，维护交通秩序 

B、保证旅客和行包安全 

C、节能减排，保护环境 

D 、为旅客提供优质服务 

答案：ABCD 

29、遇到旅客心情不佳，借题发挥时，你应（ ）。 

A、以牙还牙 

B、理解包容 

C、耐心感化 

D 、据理力争 

答案：BC 

30、根据《道路运输条例》规定，生产（改装）客运车辆的企业标定车辆的核定人数时，要依

据（ ）。 

A、地方规定 
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B、国家规定 

C、企业要求 

答案：B 

31、提供旅游客运服务时，应该（ ）。 

A、准时发车 

B、保持车容车貌干净、整洁 

C、协助导游人员清点游客人数 

D 、协助导游提醒游客安全 

答案：ABCD 

32、驾驶客车通过跨海大桥时，要预防的危险源之一是（ ）。 

A、横风 

B、共振 

C、水流 

答案：A 

33、刘先生乘坐从沈阳到保定的客运班车，行至保定高速公路出站口时，客车被后方货车追尾，

造成刘先生腰椎骨折。此案例中，客运公司对刘先生是否应该承担相应赔偿责任？ 

A、应该 

B、不应该 

C、不确定 

答案：A 

34、除道路运输管理机构下达的紧急包车任务以外，包车线路一端必须是（ ）。 

A、客源所在地 
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B、车籍所在地 

C、驾驶员户籍所在地 

答案：B 

35、根据《安全生产法》，生产经营单位出现生产安全事故后，事故现场有关人员要立即报告

（ ）。 

A、本单位负责人 

B、安全生产管理部门 

C、当地消防部门 

答案：A 

36、轮胎气压过高，会导致轮胎刚性（ ）。 

A、变小 

B、增大 

C、不变 

答案：B 

37、客运驾驶员要培养自己的好胜心理，这样才能尽快将旅客送达目的地。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

38、驾驶客车从繁忙拥堵的城市道路进入城乡结合部畅通道路时，应该（ ）。 

A、紧跟前车行驶 

B、控制车速行驶 

C、加速行驶 
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答案：B 

39、下列哪些做法符合公平竞争的要求？ 

A、同意旅客携带汽油上车 

B、不按核定票价售票 

C、为老幼病残孕等特殊旅客提供方便 

D 、主动向旅客提供最新乘车信息 

答案：CD 

40、驾驶未按规定维护、检测的车辆，从事道路运输经营活动的，诚信考核计分分值是（ ）。 

A、3 分 

B、5 分 

C、10 分 

答案：A 

41、下列对承运人责任险的表述中，错误的是（ ）。 

A、保险公司代表承运人承担赔偿责任 

B、保险公司对旅客伤害进行全额赔偿 

C、承运人责任险具有强制性 

答案：B 

42、道路运输驾驶员诚信考核等级有 AAA 级、AA 级、A 级和 B 级四种 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

43、驾驶客车变更车道时，下列哪些驾驶行为容易引发交通事故？ 
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A、频繁变更车道 

B、变更车道时不注意观察 

C、变更车道不打转向灯 

D 、侧后方有车辆快速接近时变道 

答案：ABCD 

44、在事故现场抢救伤员时，要注意隐蔽性损伤，如脑出血、腹内脏器出血等。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

45、事故现场救护关节损伤（扭伤、脱臼、骨折）的伤员时，注意事项有（ ）。 

A、可以改变损伤时的姿势 

B、不要改变损伤瞬间的位置 

C、不能自行复位 

D 、可以揉搓损伤关节 

答案：BC 

46、事故现场发现伤员失血时，可通过外部压力止血，然后系上绷带。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

47、客运车辆应在车厢内显著位置公示（ ） 

A、企业名称或标识 

B、运输管理机构监督电话 
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