
2023 年社会工作者之初级社会工作实务精选试题及

答案二 

单选题（共 35 题） 

1、社会工作者面对初次见面的案主时，体验到针对案主的强烈反感情绪，这时

该社工可能在心理上发生了： 

A.正向移情作用 

B.负向移情作用 

C.正向反移情作用 

D.负向反移情作用 

【答案】 B 

 

2、在山里长大的小李，上大学之前从来没有离开家，刚来大学，什么也不懂，

不知道怎 么坐公交，不懂得如何和别人沟通，性格很内向，喜欢独来独往。学

校社会工作者小刘了解情况后，认为小李面临的主要问题是（ ）。 

A.学习困难 

B.家庭生活困难 

C.人际关系困难 

D.心理状况困难 

【答案】 C 

 

3、发展有效行动方案、明确任务和责任的过程以及决策行动过程的环节是社会

工作通用过程模式中的（ ）环节。 

A.接案的决定 

B.问题预估 

C.制订服务计划 



D.评估 

【答案】 C 

 

4、(2016 年)初二学生小丽，放学后在操场遇到英语老师，她对老师微笑，老

师却没有理会她，小丽觉得老师一定是不喜欢自己，找学校社会工作者小秦诉

说自己的苦恼。小秦引导小丽辨识出“老师不理会即等于不喜欢我”的这种非

理性想法，从提升自我效能感，增加自信的角度，让小丽认识到上述想法属于

（  ）。 

A.非黑即白 

B.灰色情景 

C.以偏概全 

D.透视心意 

【答案】 D 

 

5、小李夫妻因工作繁忙请父母来照看孩子。但不久就发现． 

A.观察和倾听孩子的想法 

B.倾听和理解家庭每个成员的感受 

C.协助老人明白教育孩子是父母的责任 

D.说服小李夫妻接受老人的教养方式 

【答案】 B 

 

6、社会工作者丽丽在社区走访中发现，社区内有许多外来务工人员家庭，丈夫

在外工作，妻子因为文化水平低，在家担任家庭主妇，经济来源单一，生活比

较困难。在与她们沟通的过程中，丽丽了解到她们都有就业意愿，丽丽因此联

系街道劳动就业服务机构，为她们开展就业培训课程。丽丽的做法属于()。 

A.妇女服务 

B.开展就业服务 



C.落实就业优惠政策 

D.提供就业途径 

【答案】 B 

 

7、（2020 年真题）社会工作者小文在某地看守所为涉罪青少年开展以“守望

阳光”为主题的小组工作，旨在引导涉罪青少年改变非理性信念,促进司法系统

与社会工作专业的合作，共同为青少年提供服务。小文邀请看守所管教人员参

与到该小组方案设计、组员招募、过程实施等环节中，使看守所管教人员成为

服务涉罪青少年社会工作的重要合作伙伴。小文开展上述工作的依据是

（  ）。 

A.社会工作方法运用的整合性要求 

B.社会价值体系 

C.对社会工作者宏观专业能力要求 

D.社会连接理论 

【答案】 A 

 

8、某救助机构的工作人员主动到流浪乞讨人员聚集地进行救助活动，并通过提

供辅导、 资料及转介服务， 使这些流浪乞讨人员， 尤其是流浪儿童得到妥善

安置。 这种方式称为（）。 

A.慈善服务 

B.外展服务 

C.志愿服务 

D.公益服务 

【答案】 B 

 

9、张老伯病重卧床不起，生活不能自理，他常对老伴说：“没有我，你就解放

了。”并偷偷积攒安眠药。社会工作者小钱在评估中发现张老伯有自杀的可

能，此时，他首先要做的是（  ）。 



A.找子女或老伴多陪伴张老伯 

B.拿走张老伯积攒的过量安眠药 

C.联络医护人员开展进一步评估 

D.与老伯作安全约定，承诺不自杀 

【答案】 B 

 

10、社会工作者小王计划在养老院组织小组活动，加强老人的相互沟通。可

是，患病多年的张奶奶一向不愿主动与人交流，无论小王怎么动员，就是不肯

参加。对此，小王采取的正确做法是( )。 

A.向院长汇报，请院长说服她参加 

B.给她子女打电话，请他们劝她参加 

C.发动几位活跃老人，鼓励她参加 

D.找张奶奶谈心，倾听并尊重其决定 

【答案】 D 

 

11、某校社会工作专业师生在某村实施“社会工作教育对口助力脱贫攻坚计

划”，在需求评估中发现，该村的留守妇女较多，她们摆脱贫困的愿望十分强

烈。为提升留守妇女的致富能力，提高其家庭和社会地位，实现既扶贫又扶志

的目标，该校师生为村里的留守妇女开办了传统手工技能培训班。上述活动关

注了妇女的(??)。 

A.战略性性别需求 

B.成长性性别需求 

C.实用性性别需求 

D.发展性性别需求 

【答案】 C 

 



12、被拐卖到山村的小丽被迫嫁给小王， 次年怀孕了， 到医院检查， 说是女

孩， 她公公知道后， 为了使她有机会生下男孩， 便强迫她去堕胎。小丽遇到

的问题属于() 。 

A.婚姻与家庭问题 

B.生殖健康问题 

C.就业问题 

D.针对妇女的暴力问题 

【答案】 D 

 

13、下列关于家庭社会工作的说法，错误的是( )。 

A.家庭社会工作是运用社会工作的专业理论和方法而开展的专业服务活动 

B.目的是帮助有需要的家庭更好地发挥家庭的社会功能 

C.家庭社会工作关注有需求的家庭成员的需要 

D.家庭社会工作是一种以家庭作为服务帮助对象的各种服务活动的总称 

【答案】 C 

 

14、（  ），提升案主的抗逆力，是社会工作优势视角实践中的一个重要环

节。 

A.用“常规方式”替代“非常规方式” 

B.用“非常规方式”替代“常规方式” 

C.整合“非常规方式”和“常规方式” 

D.将“常规方式”转换为“非常规方式” 

【答案】 A 

 



15、（2016 年真题）吴老从部队回到地方后非常怀念在部队时的生活，总是

说：“我们老了，不中用了，部队也不要我们了。”社会工作者小张与吴老一

起回忆其为部队所做的贡献，引导他重新看待自我价值。小张采取的干预技巧

是（  ）。 

A.认知重构 

B.角色扮演 

C.问题解决 

D.情绪管理 

【答案】 A 

 

16、何先生与张女士夫妇因在家庭角色认知上的差异而经常发生争吵。何先生

强调女性就应以家庭为中心，在家相夫教子;张女士则认为家庭责任应夫妻共同

承担。为此，夫妻之间的矛盾不断升级，甚至闹到要离婚。社会工作者从性别

视角出发为何先生与张女士夫妇提供家庭辅导服务，其工作重点应是（ ） 

A.强化妻子的家庭角色 

B.劝说妻子认同丈夫的家庭观念 

C.强化丈夫的家庭角色 

D.引导丈夫尊重妻子的个性与权利 

【答案】 D 

 

17、社会工作者小王从与服务对象小强的面谈中了解到，小强学习成绩不好，

平时做作业拖沓、不认真。于是，社会工作者与小强协商制订了具体服务介入

的目标。下列目标中，符合社会工作的是（ ）。 

A.减少作业拖沓次数 

B.提高学习效率 

C.克服不认真的态度 

D.增加按时、按要求完成作业次数 



【答案】 D 

 

18、乐园社区有一些外来务工人员，主要从事社区服务业，社会工作者设计了

小组活动，将他们与社区中的其他居民组织在一起帮助他们建立联系。这种社

区工作方法主要侧重于（  ）。 

A.居民参与的增强 

B.社区管理的改进 

C.互助网络的建立 

D.生活环境的改善 

【答案】 C 

 

19、刘军因偷盗抢劫服刑结束后，矫正社会工作者张波接手了刘军的矫正工

作。接案时张波了解到刘军父亲很早就去世了，而母亲改嫁后一直不愿管他，

张波对刘军的需要进行了评估。此时，小军最需要满足的是（ ）需要。 

A.就业 

B.改掉偷盗的恶习 

C.基本生存条件的保障 

D.法制教育 

【答案】 C 

 

20、张女士因夫妻关系不和十分痛苦，但又不想离婚。这时社会工作者合适的

处理方式是（ ）。 

A.感受张女士的痛苦，陪同她一起哭泣 

B.告知现代社会婚外情现象很普遍，不用太担心 

C.讲某妇女离婚后生活更幸福的故事，引导张女士向她学习 

D.倾听张女士诉说痛苦感觉，给予情感支持 



【答案】 D 

 

21、(2018 年)某化工企业招聘新员工，许多应聘者不了解招聘岗位存在的职业

风险，社会工作者小周为此协调人事部门设计制作了岗位说明书，详细介绍了

招聘岗位的操作规程、潜在的职业危害与职业病防护措施，并与前来应聘的人

员进行了面对面交流。小周在上述工作中扮演了（ ）角色。 

A.利益协调者 

B.资源联结者 

C.矛盾调解者 

D.咨询辅导者 

【答案】 D 

 

22、社会工作者会在社区进行相关的卫生宣传，以及疾病的预防和监控，这些

服务属于（ ）。 

A.社区社会工作服务 

B.医院社会工作服务 

C.精神健康社会工作服务 

D.公共卫生社会工作服务 

【答案】 D 

 

23、小明被诊断出患有艾滋病，不知如何让家人和伴侣知晓此事，因而感到很

苦恼，为此，小明来求助社会工作者小张。此时，小张应采取的介入措施是

（） 

A.协助小明正确认识艾滋病 

B.与小明一起探索告知的方法 

C.与小明家人沟通，提供支持 



D.鼓励小明接受自己生病的现实 

【答案】 B 

 

24、儿童社会工作中， 对那些家庭儿童关系体系在结构上虽然完整， 但已经

出现压力，如果不介入外部力量， 则可能导致结构性问题， 并对儿童的发展

产生损害， 如离婚、 分居时的家庭冲突， 亲子关系过度紧张或者过度亲密等

情况， 通过家庭工作或者以个案及小组方法给予支持的服务是() 。 

A.儿童保护福利服务 

B.补充性儿童福利服务 

C.支持性儿童福利服务 

D.替代性儿童福利服务 

【答案】 C 

 

25、林丹是彭老师班上的尖子生之一，但是彭老师发现最近林丹的各种表现都

很异常，在与他的沟通中却又始终问不出原因。于是彭老师将林丹推荐给学校

社会工作者孔华。经过孔华半个月的辅导，林丹的状况有了很大改观，彭老师

感到欣慰的同时也很惊奇，于是就向孔华打听是如何实现这种转变的，但是被

孔华以一句“我有妙招”而婉拒了。孔华这么做坚持了社会工作的（ ）。 

A.自愿原则 

B.保密原则 

C.案主自决原则 

D.以人为本原则 

【答案】 B 

 

26、8岁的小新患有急性白血病，入住医院的重症监护室，小新以为父母抛弃

了她，所以不配合医生治疗，父母只好向社会工作者求助。对小新来说，社会

工作者的下列做法中最恰当的是： 

A.帮助小新转院治疗 



B.请父母参加“沟通，从心开始”的座谈会，支持小新 

C.请父母买礼物给小新 

D.请医院医生照顾小新 

【答案】 C 

 

27、某中职学校招收了一批福利院的孤儿。该校的社会工作者建议校方把资助

款汇到孤儿学生的银行卡里，让他们自己去交学费和住宿费，并且在班级组

成、活动组织等方面不对他们作特殊的安排。社会工作者的上述建议遵循了()

原则。 

A.自决 

B.保护隐私 

C.接纳 

D.注重发挥优势 

【答案】 B 

 

28、“如果按照现在你选择的目标去做，你觉得对你会有什么影响，有哪些因

素能够帮助你实现这个目标，有没有什么障碍”社会工作者老李与小明说这番

话的目的是（ ）。 

A.明确服务目标 

B.确定目标的可操作性与现实性 

C.向服务对象解释设定目标的目的 

D.帮助小明思考目标的可行性和利弊 

【答案】 D 

 

29、通过人与人的交往，达到一个人对其他人帮助的目的，这种沟通属于

（ ）。 
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