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绩效管控概述



定义与重要性

定义

绩效管控是指通过一系列的管理手段和方法，对员工的

工作表现进行评估、指导和改进，以达到提高组织绩效

的目的。

重要性

绩效管控是组织管理中的重要环节，它有助于提高员工

的工作效率和工作质量，促进组织目标的实现，同时也

有助于员工个人的职业发展。



绩效管控的流程

设定绩效目标
明确员工的工作目标和期望，确保员工了

解自己的工作职责和要求。

制定绩效计划激励与惩罚

根据员工的绩效表现，进行相应的激励或

惩罚，以激发员工的工作积极性和责任心。

根据员工的绩效目标和组织的需求，制定

具体的绩效计划，包括工作任务、时间节

点、资源分配等。

评估与反馈 实施与监控

定期对员工的工作表现进行评估，提供反

馈意见和建议，帮助员工了解自己的不足

和改进方向。

对员工的工作过程进行跟踪和监控，及时

发现和解决工作中出现的问题，确保工作

按计划进行。



绩效管控的常见问题

缺乏有效的沟通目标设定不合理

目标设定过高或过低，导致员工无法

达到或轻易达成，影响绩效管控的效

果。

管理者与员工之间缺乏有效的沟通，

导致员工对工作要求和工作目标不明

确，影响工作效果。

反馈不及时评估标准不清晰

评估标准不清晰或不合理，导致评估

结果不公正或不准确，影响员工的积

极性和工作动力。

反馈不及时或缺乏反馈，导致员工无

法及时了解自己的工作表现和改进方

向，影响工作效果和职业发展。



情境沟通技巧



情境沟通的定义与重要性

情境沟通的定义

情境沟通是一种根据特定情境和背景，选择合适

的信息传递方式，以达到有效沟通目的的沟通方式。

情境沟通的重要性

在工作中，情境沟通能够帮助我们更好地理解他

人的需求和意图，提高沟通效率，减少误解和冲

突，从而提升工作绩效。



情境沟通的技巧

了解沟通对象 明确沟通目标

在沟通前，需要了解沟通对象的特点、

需求和背景，以便选择合适的沟通方

式和内容。

在沟通前，需要明确沟通的目标和主

题，确保沟通内容与目标相关，避免

偏离主题。

使用合适的语言和表达方式 倾听和反馈

在沟通中，需要使用简洁、清晰的语

言和表达方式，避免使用模糊或含糊

的语言。

在沟通中，需要认真倾听对方的意见

和建议，并及时给予反馈和回应，以

促进双方的有效交流。



情境沟通的实践应用

在工作中，情境沟通的应用非常广泛，例如与同

事、领导、客户、供应商等之间的沟通和交流。01
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03

在不同的情境下，我们需要根据实际情况选择合

适的沟通方式和技巧，以达到最佳的沟通效果。

例如，在与领导沟通时，我们需要更加注重逻辑

和条理性，而在与客户交流时，我们需要更加注

重语言和表达方式的选择。



绩效管控与情境沟通的结合
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