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01 社区服务设施不足
当前社区服务设施数量和质量不能满足居民需求，

如老年人日间照料中心、儿童游乐设施等。

02 居民参与度低

社区居民对社区事务的参与度不高，缺乏社区归

属感和责任感。

03 社区治理体系不完善
社区治理主体单一，缺乏多元化参与和协作机制。

社区民生生活现状及问题



提升社区服务水平01

通过培训提高社区工作者的服务意识和能力，优

化社区服务流程和质量。

02 促进居民参与
培养居民的社区参与意识和能力，推动居民积极

参与社区事务和公益活动。

03
完善社区治理体系
引入多元化参与和协作机制，推动社区治理体系

和治理能力现代化。

培训目标与期望成果



分组情况

根据参训人员的不同背景和需求，将参训人员分为不同

的学习小组，以便更好地开展培训和学习交流活动。

参训人员

社区工作者、社区居民代表、相关政府部门工作人员等。

参训人员及分组情况
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社区服务体系建设

阐述社区服务体系的构成、

功能、建设原则等。

社区服务概述

介绍社区服务的概念、意

义、发展历程等。

社区服务实践

分享社区服务成功案例，

探讨服务创新模式。

社区服务体系建设



介绍居民自治的内涵、原则、意
义等。

居民自治理论
阐述民主选举、民主决策、民主管
理、民主监督等方面的实践经验。

民主管理实践

探讨居民参与社区治理的途径、方
式、作用等。

居民参与社区治理

居民自治与民主管理



介绍社会保障制度的概念、
作用、发展历程等。

社会保障制度概述 社会保障政策解读 社会保障实践

详细解读养老、医疗、失
业、工伤、生育等社会保
障政策。

分享社会保障工作的成功
案例，探讨社会保障工作
的挑战与对策。
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社会保障政策解读



介绍公共安全的概念、意
义、现状等。

公共安全概述

普及防火、防盗、防骗、
防灾等公共安全知识。

公共安全知识普及

分享公共安全工作的成功
案例，探讨公共安全工作
的创新与发展。

公共安全实践

公共安全知识普及
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