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研究背景和意义

通过对天津市民办养老机构管理对策的研究，有助于提高民办养老机构的服务质量和管

理水平，促进养老事业的健康发展，为政府和社会各界提供有价值的参考。

研究意义

随着天津市人口老龄化程度的不断加深，养老问题日益突出，对民办养老机构的需求迅

速增长。

人口老龄化趋势

近年来，天津市民办养老机构数量不断增加，但服务质量、管理水平等方面存在诸多问

题，亟待改进。

民办养老机构发展现状



研究目的和问题

研究目的

本研究旨在分析天津市民办养老机构

的管理现状及其存在的问题，提出针

对性的管理对策，为改进民办养老机

构的管理提供参考。

研究问题

本研究将围绕以下几个方面展开探讨：

民办养老机构的服务质量如何提升？

如何加强民办养老机构的内部管理？

如何优化民办养老机构的外部环境？



本研究将采用文献研究、问卷调查、访谈等多种研究方法，对天津市民办养老机构的管理现状进行深入调查和分

析。

研究方法

本研究将涵盖天津市民办养老机构的多个方面，包括服务质量、内部管理、外部环境等，以确保研究的全面性和

准确性。同时，将选取一定数量的民办养老机构作为样本进行深入调查，以便更准确地了解实际情况。

研究范围

研究方法和范围



天津市民办养老机构现状分析
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截至2022年底，天津市共有民办养

老机构近千家，床位数超过10万张。

民办养老机构在天津市各区县均有分

布，但主要集中在市区和滨海新区等

经济较为发达、人口密集的区域。

机构数量和分布情况

分布情况

机构数量



    

机构类型和特点

类型多样

天津市民办养老机构类型多样，包括

养老院、护理院、老年公寓等，既有

非营利性机构，也有营利性机构。

服务对象广泛

民办养老机构服务对象广泛，包括自

理老人、半自理老人和不能自理老人

等，还提供日间照料、短期托养等服

务。

服务内容全面

民办养老机构提供全面的服务内容，

包括生活照料、医疗护理、康复保健、

文化娱乐等，满足老年人多元化的需

求。



由于民办养老机构在服务质量方
面缺乏统一的标准和规范，导致
服务质量参差不齐，部分机构存

在服务质量不高的问题。

服务质量参差不齐
根据调查数据显示，老年人对民办
养老机构的服务满意度整体不高，
主要集中在餐饮、医疗护理等方面。

满意度有待提高

部分民办养老机构存在投诉渠道不
畅、处理不及时等问题，导致老年
人及其家属的诉求得不到有效解决。

投诉渠道不畅

机构服务质量和满意度



民办养老机构管理存在的问题
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许多民办养老机构缺乏规范的组织架构，管理层

次不清，职责不明确，导致管理效率低下。

组织架构不完善

部分机构未建立完善的管理制度，如入住管理、

护理管理、财务管理等，使得机构运作无章可循。

管理制度缺失

一些机构的决策过程缺乏科学性和民主性，领导

者的个人意志往往凌驾于集体决策之上，容易导

致决策失误。

决策机制不科学

管理体制不健全



部分民办养老机构设施陈
旧、环境脏乱差，无法满
足老年人的基本生活需求。

服务设施不完善 护理服务不到位 餐饮服务不周到

一些机构护理人员数量不
足、素质不高，导致老年
人得不到及时、专业的护
理服务。

有些机构的餐饮服务存在
卫生问题，菜品单一、营
养不均衡，不能满足老年
人的饮食需求。
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服务质量参差不齐



培训机制不健全
部分机构缺乏完善的培训机制，员工得不到有效的培训和提高，导
致服务质量下降。

薪酬待遇不合理
一些机构的薪酬待遇较低，难以吸引和留住优秀的人才，也影响了
员工的工作积极性和稳定性。

人才流失严重
民办养老机构普遍面临人才流失的问题，尤其是优秀的管理人才
和护理人才，流失现象更为严重。

人才队伍不稳定
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