
京东天猫运营计划方案

XXX、 淘宝商城运营计划

第一 阶段： 建设期

在这个阶段， 我们需要建立 一个强大的团队， 制定规章制

度， 明确工作职责和流程。

具体工作包括：

A。 团队建设和人员配置

B。 规章制度的制订

C。 工作职责和流程的明确

第二阶段： 成长期



在这个阶段， 我们需要加入 XXX和淘宝， 进 一 步提升品

牌在市场中的影呴力， 并 扩大品牌产品在淘宝和 XXX市场的

占有率。

第三阶段： 发展期

在这个阶段， 我们需要不断完善和提升自身的品牌形象，

并进 一 步 扩大市场份额。

具体实施方案如下：

一 、 说明

我们以小家电行业年度销售计划 为例， 通过 商城的自身建

设和发展， 向消费者传递 一个鲜明的品牌理念。 我们的目标是

扩大在淘宝和 京东市场的影响力， 并提升品牌产品在这 两个市

场的占有率。

二、 人员配置



我们的团队包括店长、 店长助理、 推广人员、 设计师、 售

前客服、 售后客服和推广助理（刷单员）。

店长负责店铺运营计划 安排、 活动方案策划 、 人员配置和

管理， 以及店铺日常数据分析。 店长助理负责产品维护、 产品

数据更新和每日数据总结。 推广人员负责店铺流量引进， 并 协

助设计优化店铺转化率。 设计师负责店铺风格创意、 主页、 详

情页描述、 活动主题的设计和推广图创意。 售前客服负责日常

咨询答复和店铺导购。 售后客服负责顾客售后追踪、 老顾客忠

诚度、 黏稠度的培养和维护， 以及售后回访总结。 推广助理

（刷单员）负责刷单。

在第一 阶段， 我们只需要运营、 设计和客服（店助）三人

即可完成工作。

三、 店铺目标成交额

我们的目标是在2014年4月 至2014 年12 月 期 间， 实现

总成交额为150万元。 预计营销推广费用为15万元。 对于电

子商务而言， 第一年和第二年品牌用来营销和推广的边际成本
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