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引言
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维护游客权益
保障游客的合法权益，提升游客的旅游体验和满意度。

促进旅游市场健康发展
规范旅游市场秩序，推动旅游市场健康、可持续发展。

提升旅游市场质量
通过整治工作，提高旅游产品和服务的质量，满足游客日益增长
的旅游需求。

目的和背景



汇报范围

整治工作总体情况 重点整治领域

创新举措和典型案例 下一步工作计划

对旅游市场整治工作的总体进
展、成效和存在的问题进行汇
报。

针对旅游市场存在的突出问题，
重点对旅行社、导游、酒店、
景区等领域进行整治的情况进
行汇报。

汇报在整治工作中采取的创新
举措和取得的典型案例，突出
整治工作的亮点和特色。

根据当前整治工作的情况，提
出下一步的工作计划和重点任
务。



旅游市场整治工作总体情况
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1

2
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通过加强执法力度，对旅游市场中的欺客宰客、

强迫消费、虚假宣传等违法违规行为进行严厉打

击，维护游客合法权益。

打击旅游市场违法违规行为

完善旅游市场法规体系，加强行业自律和监管，

推动旅游市场健康有序发展。

规范旅游市场秩序

加强旅游从业人员培训和管理，提高旅游服务水

平和游客满意度。

提升旅游服务质量

整治工作目标和任务
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强化执法检查和监督

加大对旅游市场的执法检查和监督力度，对发现的违法违规行

为及时查处并曝光。

01

制定详细整治方案

针对旅游市场存在的问题，制定具体可行的整治方案，明确工

作目标和任务分工。
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加强部门协作配合

旅游、公安、工商、物价等相关部门加强协作配合，形成合力

推进整治工作。

整治工作组织和实施



旅游服务质量得到提升
加强旅游从业人员培训和管理后，旅游服务质量得到明显提升，游
客满意度提高。

形成了一批典型案例
在整治工作中，形成了一批查处违法违规行为的典型案例，对旅游
市场起到了警示作用。

旅游市场秩序明显好转
通过整治工作，旅游市场秩序得到明显好转，游客投诉率显著下
降。

整治工作成效和亮点



旅游市场整治工作具体措施
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建立健全旅游市场综合监
管机制，明确各部门职责，
形成监管合力。

完善监管机制 加强日常巡查 强化旅游安全监管

加大对旅游市场的日常巡
查力度，及时发现和解决
问题。

加强对旅游交通、食品卫
生、消防安全等方面的监
管，确保游客安全。
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加强旅游市场监管



对欺客宰客等违法违规行为进行严厉打击，维护游客合法
权益。

严厉打击欺客宰客行为

依法查处无证经营、超范围经营等违法违规行为，规范市
场秩序。

查处非法经营行为

对旅游市场中的黑恶势力进行坚决打击，保障旅游市场公
平竞争。

打击旅游市场黑恶势力

打击旅游市场违法违规行为



加强旅游从业人员
培训

加强对导游、酒店服务人员等旅

游从业人员的培训，提高服务质

量。

完善旅游公共服务
设施

完善旅游厕所、游客服务中心等

公共服务设施，提升游客满意度。

推进智慧旅游发展

利用互联网、大数据等技术手段，

推进智慧旅游发展，提高服务效

率和质量。

提升旅游市场服务质量和水平
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