
常见护理风险及应急预案
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概念、意义

§ 护理应急预案是指在医院内发生护理突发
事件时护理人员采取的应急措施

§ 突发事件的发生重要的是当事人、责任人。
护士在突发事件中如何立即采取有效的措
施，将直接涉及到病人的生命安全，不容
一点的犹豫和延误。因此，每一个护士应
具有应急意识。
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应急预案分类

治疗过程中出现意外 安全意外 公共设施意外
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患者治疗过程中出现意外的应急预案

发生化疗药液外渗

发生输液反应

突然发生过敏性休克

发生输血反应

标本采集错误

胸腔引流管脱落

气管插管意外拔出
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患者治疗过程中出现意外的应急预案

气管切开患者套管脱出

护理人员针刺伤

用药错误

围手术期护理

患者突然发生病情变化

患者突然发生猝死

护理人力资源紧急调配预案
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患者发生各种安全意外时的应急预案

患者有自杀倾向时的应急预案

患者自杀后的应急预案

患者坠床/摔倒时的应急预案

患者发生精神症状时的应急预案
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公共设施意外的应急预案

HIS网络故障

失窃

停电和突然停电

停气（中心吸氧、中心吸引）和突然停气

停水和突然停水

火灾

地震
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案例分析
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案例一

§ 一病人在上午10时，护士按医嘱输注青霉
素类药物，（病人昨天已做过皮试）当输
注十分钟后病人出现面色苍白，呼吸困难，
1分钟内不省人事继而倒地。

药物过敏性休克 输液反应
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青霉素过敏性休克的应急预案
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发生输液反应的应急预案
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案例二

§ 某日晚十时，当班护士巡视病房发现32床
呼之不应

§ 作为当班护士你该如何处理？

家属不在现场

病人发生了猝死
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