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第1章 商业银行概述

 



什么是商业银行什么是商业银行

商业银行是一种金融机构，商业银行是一种金融机构，
专门从事吸收公众存款、专门从事吸收公众存款、
发放贷款、办理国内外结发放贷款、办理国内外结
算和支付等业务。商业银算和支付等业务。商业银
行具有储蓄、支票、贷款行具有储蓄、支票、贷款
等基本业务，是金融体系等基本业务，是金融体系
中最主要的机构之一。中最主要的机构之一。

 



商业银行作用

提供融资支持

促进经济发展

监控金融风险

保障金融安全

提供财务服务

服务社会民生

 

 



商业银行发展历程

私人经营

古代钱庄和钱
店

政府管理

国有化时期

自由竞争

市场化发展

 

 



发放贷款发放贷款

个人贷款个人贷款

企业贷款企业贷款

投资证券投资证券

股票股票

债券债券

金融服务金融服务

国际结算国际结算

投资咨询投资咨询

商业银行经营模式

吸收储蓄吸收储蓄

存款业务存款业务

理财产品理财产品



结尾

商业银行作为金融体系的支柱，承担着巨大的责任和使命。

通过提供各种金融服务，商业银行促进了社会经济的发展和

金融行业的稳定。



●● 0202

第2章 商业银行组织结构

 



商业银行内部组商业银行内部组
织织

商业银行内部组织结构主商业银行内部组织结构主
要包括董事会、监事会、要包括董事会、监事会、
高管层和各部门单位等。高管层和各部门单位等。
这些组织机构协同合作，这些组织机构协同合作，
确保银行运营高效稳健。确保银行运营高效稳健。

 



职能部门介绍

负责资金管理和运

营

资金部门

负责信贷业务审批

和管理

信贷部门

负责风险控制和评

估

风险管理部门

负责营销和市场拓

展

市场部门



总部直接管理

总行01

03

辖下小部门

分理处

02

地区性机构

支行



合规监督合规监督

遵守监管规定遵守监管规定

防范违规行为防范违规行为

内部审计内部审计

审计内部运营审计内部运营

提出改进建议提出改进建议

  

  

内部控制体系

风险管理风险管理

定期评估风险情况定期评估风险情况

制定风险防范措施制定风险防范措施



商业银行内部组织结构

商业银行的内部组织架构包括董事会、监事会、高管层和各

职能部门。这些部门各司其职，相互配合，确保银行运作平

稳，风险可控。
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第3章 商业银行业务范围

 



存款业务存款业务

商业银行的存款业务非常商业银行的存款业务非常
广泛，包括活期存款、定广泛，包括活期存款、定
期存款、通知存款等多种期存款、通知存款等多种
形式。存款业务是商业银形式。存款业务是商业银
行的主要业务之一，为客行的主要业务之一，为客
户提供便捷的资金储蓄和户提供便捷的资金储蓄和
管理服务，满足客户的资管理服务，满足客户的资
金管理需求。金管理需求。

 



贷款业务

为个人提供个性化

的贷款服务，满足

各种消费和投资需

求。

个人贷款

为各类企业提供资

金支持，促进企业

的发展和扩张。

企业贷款

支持客户购房和房

地产开发，促进房

地产市场的发展。

房地产贷款

 

 



为客户提供跨国贸易的融资支持，促进跨境贸易活

动。

跨境贸易融资01

03

处理国际间的资金结算和清算，促进国际贸易的顺

利进行。

国际结算

02

提供外汇兑换和外汇交易服务，为客户进行国际支

付和结算。

外汇买卖



理财计划理财计划

个性化配置个性化配置

风险控制风险控制

灵活操作灵活操作

理财产品理财产品

风险收益平衡风险收益平衡

期限灵活期限灵活

适合不同风险偏好的客户适合不同风险偏好的客户

  

  

理财产品

货币基金货币基金

安全性高安全性高

流动性强流动性强

收益稳定收益稳定
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