
商务礼仪题目



一.单项选择题

1  商务礼仪的首要问题是

A.  尊重为本 B.  规范为本

C.  友善为本 D.  招待为本

答案：A

2  “跟什么人说什么话”是商务礼仪( )特征的喻意。

A.  规范性 B.  对象性

C.  制度性 D.  针对性

答案：B

3  按商务礼仪，引导者应在客人的

A.  左前方引路 B.  左后方指路

C.  右前方引路 D.  右后方指路

答案：A

4  进行商务正式宴请时，首先考虑的是

A.  座次 B.  菜肴

C.  餐费 D.  时间

答案：A

5  不属于商务礼仪 3A 原则的是

A.  接受对方 B.  重视对方

C.  记住对方 D.  赞美对方

答案：C

6  公务场合应着

A.  制服 B.  时装

C.  礼服 D.  民族服装

答案：A

7  自我介绍时要避免

A.  先递名片，再做介绍
B.  先做介绍，

后递名片

C.  长话短说 D.  内容完整

答案：B

8  职场可以交谈的内容

A.  国家秘密 B.  私人问题

C.  议论同事 D.  合同问题

答案：D

9  陌生场合不可谈

A.  个人问题 B.  哲学

C.  文学 D.  天气

答案：A

10  ( )座次排列不是商务交往中的基本规则。

A.  面门为上 B.  以左为上

C.  居中为上 D.  离远为上

答案：B



二.多项选择题

1  商务礼仪的规范性是

A.  舆论约束 B.  自我约束

C.  强制约束 D.  非强制约束

答案：ABC

2  与别人交谈时三不准是指

A.  打断别人 B.  补充对方

C.  更正对方 D.  看重对方

答案：ABC

3  在商务交往中，商务礼仪发挥 作用。

A.  增强素质 B.  塑造形象

C.  增强沟通能力
D.  提高交际能

力

答案：ABCD

4  商务礼仪可以维护( )的形象

A.  个人 B.  企业

C.  国家 D.  单位

答案：ABCD

5  着装应考虑( )等几个方面。

A.  符合身体 B.  扬长避短

C.  遵守惯例 D.  区分场合

答案：ABCD

6  休闲场合忌着

A.  制服 B.  运动装

C.  礼服 D.  套装

答案：ACD

7  交际式自我介绍包括

A.  单位 B.  部门

C.  职务 D.  姓名

答案：ABCD

8  商务通话不可选

A.  周一上午 B.  周五下班前

C.  晚上 10 点后 D.  周二上午

答案：ABC

9  电话公务应注意

A.  报 B.  转

C.  送 D.  批

答案：ABCD





                              

              商务礼仪大赛（初赛）试题



                              

                 ★★★★开考前绝密

       考生注意：不得用红色笔、铅笔答题，不得在试卷纸外

的其他纸张上答题，否则试卷无效；

       请在规定区域内作答，超出边框视为无效作答。

 

试题类型 单选题 多选题 判断题 简答题 总 分    

得  分       

一 单项选择题。（每题 2 分,共 40 分）

1、公务员着装时全身服装的色彩不应超过（  B ）种。 

        A 二        B 三          C 四 

         D 五

2、当您的同事不在，您代他接听电话时，应该（　B）

Ａ．先问清对方是谁　　　　　　　　　Ｂ．先告诉对方他找的人不在

Ｃ．先问对方什么事　　　　　　　　　Ｄ．先记录下重要的事，等同

事回来处理

3、打电话时，话筒与自己的口部最规范的距离是（ C  ）   

         A  5 到 6 厘米      B  4 到 5 厘米    

 C  2 到 3 厘米      D  1 到 2 厘米

4、在正常情况下，每一次打电话的时间应当不超过 （ C ）  

         A  1 分钟           B  2 分钟   

        C  3 分钟           D  5 分钟



5、接电话时，拿起话筒的最佳时机应在铃声响过（ B ）  之后。

         A 一声              B  两声  

          C  四声            D  五声

6、穿西服时，最理想的衬衫颜色是（ A ）  

         A  蓝色             B  白色   

         C  灰色            D 咖啡色

7、一位女士拥有 5 枚戒指、3 条手链、4 条项链、2 副耳环，则她应该

（D  ）      

        A  全部佩带    B 各佩带一件   C 佩带某一

类的全部   D 佩带总共不超过 3 件

8、主人一般应该送客人到（D   ），后转身离去。 

A 办公室门外      B 楼门外        C 院门外     

          D 自己的视野之外

9、西餐中以（ B ）为第一顺序。 

A 男主人            B 女主人             

C 男客人          D 女客人

10、西餐进餐时，中途离开可将刀叉放成（ A ）形。

A 八字形            B 二字形           C 十

字形          D 随意形状

11、在工作的空隙，同事们喜欢在吸烟室一起抽烟聊天，点烟时一支火



柴最多点（ B ）支烟就该熄灭。    

A．一支       B．两支           C．三支



           D．四支

12、在正常情况下，做东者应当至少提前（D  ）分钟抵达用餐地点。

 

       A．2、3 分钟       B．5 分钟        

 C．7、8 分钟       D．10 分钟

13、根据礼仪规范，在握手时，由谁首先伸出手来“发起”握手（ D ）

A  年幼者           B 晚辈             C

下级              D 尊者决定

14、握手的全部时间应控制在（ B  ）秒钟以内。 

A、1 秒钟           B、3 秒种          C、5 秒

钟           D、7 秒钟

15、穿着西装，钮扣的扣法很有讲究，穿（D  ）西装，不管在什么场

合，一般都要将扣子全

部扣上，否则会被认为轻浮不稳重。

　　   A.两粒扣          　B.三粒扣　      　C.

单排扣　          D.双排扣

16、在中国，人们见面时习惯问什么话，这反映了几千年来中国“民以

食为天”的传统观念，表现了人与人之间的关切之情( B )

         A.“早上好！”         B.“你吃饭了吗？

”  C.“在哪发财？”     D.“你身体好吗？”

17、服务人员与他人一起出入房门应该( B )    

A、先入后出         B、后入后出       C、先出后入



18、就坐时占椅面的( C )左右，于礼最为适当。 

A、1/2                B、2/5          

    C、3/4

19、提议干杯时，应起身站立，( C )端起酒杯，或者用(  )拿起酒杯

后，在以（  ）托扶起杯低，面含笑意，口诵祝颂之词。 

       A、左手、左手、右手        B、左手、右手、

右手         C、右手、右手、左手

20、选择正装色彩的基本原则是( B )原则。 

A、两色           B、三色          C、五色

二 多项选择题（每题 2 分，共 20 分）

１、对索取名片的方法描述正确的有（ ABCD 　）

Ａ．交易法：首先递送名片    　　　Ｂ．激将法：递送同时讲＂

能否有幸交换一下名片＂　　　

Ｃ．平等法：＂如何与你联系？＂　  Ｄ．谦恭法：对于长辈或高职

务者，＂希望以后多指教＂

２、名片使用中的三不准是指（ABD　  ）

Ａ．名片不得随意涂改　　　　　 　　  Ｂ．名片不准提供两个以上

头衔　　　　　　　

Ｃ．不用特殊材质负制作名片　　　 　  Ｄ．名片不印多个联系方式

３、双方通话结束时，应由谁挂断电话（AC　  ）

Ａ．主叫先挂电话　　　　　         　Ｂ．被叫先挂电话　
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