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当前医保政策覆盖面广，但患

者对政策了解不足，导致部分

权益未得到充分保障。

推动医保政策宣传普及，提高患

者对政策的认知度和满意度。
医保政策现状

改革方向

医保政策现状及改革方向
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活动目标
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实现方式

通过宣传教育活动，提高患者对医保政策的认知度和理解度。 组织医保政策宣讲会、发放宣传资料、设立咨询窗口等。

提高患者对医保政策认知度



优化医院服务流程，提升患者满意度

活动目标

通过优化医院服务流程，提高患者就

医体验和满意度。

实现方式

简化医保报销手续、提供一站式服务、

加强医患沟通等。
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02



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/105330001240011140

https://d.book118.com/105330001240011140

