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产品质量检测

完成日常质量抽检任务

按照公司规定，对生产线上的产品进

行抽样检测，确保产品质量符合标准。

执行检验规程

遵循检验规程，对产品的外观、尺寸、

性能等指标进行严格把关，确保产品

合格率达标。

记录检验数据

详细记录每次检验的数据，包括不合

格品的数量、原因等，为后续处理提

供依据。



对检验出的不合格品进行
标识，明确标明不合格原
因，防止误用。

标识不合格品 跟踪处理 统计分析

及时将不合格品信息反馈
给相关部门，并跟踪不合
格品的处理情况，确保问
题得到有效解决。

对不合格品进行统计分析，
找出问题根源，提出改进
措施，降低不合格品率。

030201

不合格品处理



通过日常检验、客户反馈
等方式，收集产品质量信
息，了解产品存在的问题
和改进需求。

收集质量信息

对收集到的质量信息进行
整理、分类和深入分析，
找出问题的根本原因。

整理分析信息

将分析结果及时反馈给相
关部门和领导，提出改进
措施和建议，促进产品质
量持续改进。

反馈改进意见

质量信息反馈



工作成果与亮点
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质量管理体系完善
参与建立和完善质量管理体系，确保产品从研发到生产各环节的质
量控制。

持续改进生产工艺
针对生产过程中出现的质量问题，提出改进措施，有效提高产品质
量稳定性。

产品质量合格率提高
通过严格把控原材料、生产过程和成品检验，产品合格率从95%
提升至98%。

产品质量提升



对客户反馈的问题进行及时响应
和处理，确保客户满意度得到提

升。

客户反馈及时处理
主动与客户保持沟通，了解客户需
求，提供定制化解决方案，增加客
户黏性。

定期与客户沟通

参与客户满意度调查，收集客户意
见和建议，针对性地改进产品和服
务质量。

客户满意度调查

客户满意度提高
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制定并实施有效的预防措施，减少质量事故的发

生。

质量事故预防措施

优化质量事故处理流程，缩短处理时间，降低事

故影响。

质量事故处理流程优化

组织员工进行质量意识培训，提高员工对质量问

题的敏感度和应对能力。

员工质量意识培训

质量事故减少



工作中的不足与问题
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