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一、课题介绍

工 程

名 称
南苑中学迁建工程（二期）

施 工

单 位
新世纪建设集团有限公司

工程

概况

本项目综合楼（A）区建筑基底面积为 1896.35 ㎡，总建筑面积为

5570.64 ㎡，建筑高度 15.10m，地上 3层，框架结构，综合楼（B）区

建筑基底面积为 1875.70 ㎡，总建筑面积为 8448.65 ㎡，地上 3层，地

下 1层。

图 1.1 项目效果图

施工

难点、

特点

本工程采用的 ALC 板包括 3000×600×150及 3000×600×100 两种

规格 ALC 板安装分为横装、竖装和横竖结合三种节点形式，本工程为内

墙 ALC 板施工，除过梁外，均为竖装。

制表人：汪洋 制表时间：2022年 5 月 1日

ALC 板安装施工工艺流程：

图 1.2 ALC 板安装施工流程图

制图人：汪洋 制图时间：2022年 5 月 1日



二、小组简介

表 2.1小组注册登记表

小组名称 南苑中学迁建工程（二期）QC 小组
小组注册号 XSJQC-03-2022

课题注册号 XSJQC-KT03-2022

课题名称 提高 ALC 内墙板安装一次验收合格率 成立时间 2022.4.29

课题类型 问题解决型 活动时间 2022.5-2022.8

出勤率 95% 活动频率 2次/周

活动次数 26次 受教育情况 80h

制表人：李成仙 制表时间：2022年 5 月 2日

表 2.2 小组成员分工表

序号 姓名 学历 职务 职称 组内分工 出勤率

1 汪洋 本科 项目经理 高工 组长 95%

2 方旭翔 大专 技术负责 工程师 组员 90%

3 郭燕青 本科 质检员 工程师 组员 90%

4 王红良 大专 安全员 工程师 组员 100%

5 杨朝伟 大专 施工员 助工 组员 100%

6 顾朝臣 大专 栋号长 工程师 组员 100%

7 李成仙 大专 资料员 工程师 组员 100%

8 张豪 高中 班组长 助工 组员 90%

制表人：李成仙 制表时间：2022年 5 月 2日

三、选择课题
选题理由一：本项目精装修交付，项目部要求 ALC 内隔墙板安装一次验收合格率在 90%

以上。

选题理由二：2022年 5月 3日，小组成员对已施工完成的 ALC 内墙板进行了详细的调查，

共计检测点数 324个，合格点数 266个，合格率仅为 82.1%，与项目部的要求存在较大差距。

表 3.1 ALC内墙板质量问题检查统计表

序

号
检查位置 检测点（个） 合格点（个） 不合格点（个） 合格率



1 A区一层 ALC 内墙板 125 105 20 84.0%

2 B区一层 ALC 内墙板 125 103 22 82.4%

3 B区二层 ALC 内墙板 125 100 25 80.0%

合计 375 308 67 82.1%
制表人：李成仙 制表时间：2022年 5 月 3日

四、现状调查
2022年 5月 3日，项目技术负责人方旭翔带领小组组员对已完工的 A区一层 ALC内墙

板，B区一层 ALC内墙板和 B区一层 ALC内墙板质量进行抽样检查，依照《混凝土结构工

程施工质量验收规范》（GB50204-2015）中表 8.1.2和表 8.3.2的相关规定对 ALC内墙板中

的一般项目进行实测实量，先从出现的 67个不合格点进行分类列表分析，分为板材接缝质量

问题、板材外观质量问题和安装尺寸偏差问题三类。

表 4.1 ALC内墙板安装质量问题统计表

序号 质量问题 频数（个） 频率（%） 累计频率（%）

1 安装尺寸偏差问题 58 86.5 86.5

2 板材接缝质量问题 5 7.5 94

3 板材外观质量问题 4 6.0 100

合计 67 100 100
制表人：方旭翔 制表时间：2022年 5 月 5日

图 4.1 ALC内墙板安装质量问题饼分图

制图人：方旭翔 制图时间：2022年 5 月 4日

对出现的质量问题进行分类统计，从饼分图可以看出，安装尺寸偏差是问题的主要方

面。

小组接下来对于安装尺寸偏差出现的 58 个不合格点，根据 ALC 内墙板轴线位置偏差、

相邻墙板平整度偏差、垂直度偏差、相邻墙板高低差、墙板顶标高偏差进行分类列表分析。



相关调查表及统计分析如下：

表 4.2 ALC 内墙板质量问题统计表

序号 检查项目 频数 频率（%） 累计频率（%）

1 板面垂直度偏差 30 51.7 51.7

2 轴线位移偏差 16 27.6 79.3

3 相邻墙板面平整度

偏差
4 6.9 86.2

4 相邻墙板高低偏差 3 5.2 91.4

5 墙板顶标高偏差 3 5.2 96.6

6 其他 2 3.4 100

合计 58 100 100
制表人：郭燕青 制表时间：2022年 5 月 3日

图 4.2 ALC 内墙板质量问题排列图

制图人：李成仙 制图时间：2022年 5 月 4 日

从排列图和统计表显示，板面垂直度偏差和轴线位移偏差占总频数的 79.3%，为影响 ALC
内墙板一次验收合格率的两个主要问题。

五、目标设定

1、目标设定

2022年 5 月 4日，小组成员在会议室召开讨论，就目标值进行了充分分析，将小组活动

目标设定为：ALC 内墙板一次验收合格率从 82.1%提高至 92%。



图 5.1 活动目标柱状图

制图人：李成仙 制图时间：2022年 5 月 4日

2、目标设定依据；

（1）小组查阅了集团公司近年来创建的“钱江杯”优质工程相关资料，类似 ALC内墙板的一

次验收合格率达到 95%。
（2）从排列图和统计表显示，板面垂直度偏差和轴线位移偏差占总频数的 79.3%，直接影响

到 ALC 内墙板合格率的 14.2%，若我们能解决这两个主要问题的 70%，那我们的合格率将达

到（1-82.1%）×79.3%×70%+82.1%=92%，目标可以实现。

六、原因分析

2022年 5 月 5 日，项目部 QC 小组召开第一次会议，会上主要针对引起 ALC 内墙板板面

垂直度偏差和轴线位移偏差的质量问题开展“头脑风暴法”。分析如下：

图 6.1 轴线位置偏差、截面尺寸偏差原因分析关联图

制图人：李成仙 制图时间：2022年 5 月 5日



表 6.1 末端因素统计表

序号 末端因素 因素类别 备注

1 无奖惩制度 人 需确认

2 技术交底不到位 人 需确认

3 过程检查次数少 人 需确认

4 切割机功率太小 机 需确认

5 原材料验收不严 料 需确认

6 放线精度不符合要求 法 需确认

7 ALC 板连接节点未作加强处理 法 需确认

8 仪器未校准 测 需确认

9 ALC 板粘结不到位 法 需确认

制表人：方旭翔 制表时间：2022年 5 月 5日

七、确定主要原因

针对末端原因我们进行逐一确认

要因确认一 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

无奖惩制度
查看项目部奖惩制度及

执行情况
调查分析 方旭翔 2022.5.6

确认过程：

2022年5月6日，小组成员进入项目部调查，翻看各项规章制

度及上墙制度，发现项目部按照集团公司要求并针对本项目制

定了奖惩制度。小组成员又对项目经理部的奖罚措施执行情况

进行了调查，发现项目部在3月1日-4月30日期间，对发生的质量

问题均进行了奖惩，执行到位。随后，小组成员陈持旭继续检

查及调查现场工人进行对奖惩制度的了解情况。
奖惩制度抽查统计表

抽查作业人员数量
是否了解奖惩制度 是否能起到约束作用

了解 不清楚 能 否

18 18 0 18 0

图 7.1 制度上墙

对症结影响程度
已制定奖惩制度，并有相关执行记录，对板面垂直度偏差和轴线位

移偏差症结影响程度小

结论：非要因



要因确认二 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

技术交底不

到位

是否已进行技术交底及

工人的掌握熟练度
调查分析 汪洋 2022.5.7

确认过程：

2022年 5 月 7日，对施工现场技术人员进行询问，并重点翻看 ALC 内墙板施工技术交

底记录，发现已对施工现场各个班组进行了技术交底，有签字留底手续。但通过对现场施工

人员现场询问，20 人中只有 5人对 ALC 内墙板的模板支模方法掌握透彻。小组成员将这 5
人与另外 5 人分为两组，进行现场操作，结果见下表：

现场作业人员操作验证统计表

班组 检查点数 合格点数 合格率

熟练班组 20 19 95%
不熟练班组 20 18 90%

对症结影响程度
从上表可知，作业人员的操作水平与技术交底无直接关系，对

板面垂直度偏差和轴线位移偏差症结影响程度小

结论：非要因

要因确认三 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

过程检查次数少

查看过程检查、验收

记录是否满足规范

验收要求

调查分析 郭燕青 2022.5.9

确认过程：

2022年 5 月 9 日，小组成员首先查看了施工日志和 ALC 内墙板安装记录，发现在 ALC

内墙板安装前，有质检员检查，并经监理人员和业主代表现场验收，不存在检查次数不足的

情况。再查看了技术复核和隐蔽验收记录，签字确认手续齐全。

对症结影响程度
过程检查次数满足规范验收要求，对板面垂直度偏差和轴

线位移偏差症结影响程度小

结论：非要因

要因确认四 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

切割机功率太

小
切割机是否适用 调查分析 张豪 2022.5.9

确认过程：



2022年 5 月 9 日，小组成员调查现场切割机状况，对施工现场使用的切割机进行查看，

型号为东成 FF02-185（7 寸，1100W）。为进一步比对切割机的适用性，小组分别选用了

FF02-185（7 寸，1100W）、FF02-235（9 寸，2000W）两种型号进行了现场试验，结果如下：

对比试验表明，采用 2种不同型号的切割机，只要控制好切割深度就不会产生因墙板切

割不完整导致安装 ALC 墙板垂直度的偏差。

图 7.2 现场切割机 图 7.3 ALC 墙板切割

对症结影响程度
现场采用 FF02-235（9 寸，2000W）型号切割机，对板面垂直

度偏差和轴线位移偏差症结影响程度小

结论：非要因

要因确认五 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

原材料验收不

严

确认材料验收对症结

的影响程度
调查分析 杨朝伟 2022.5.9

确认过程：

2022年 5 月 9日，小组成员查看 ALC 内墙板材料堆场，原材料不合格会对接缝高低差

大造成一定的影响，但本工程 ALC 板验收非常严格，全部进场验收合格，ALC 板尺寸符合要

求，无变形情况，对于有瑕疵的，作退场处理，此条对症结的影响较小，为非要因。

图 7.4 ALC 内墙板材料验收合格
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