
提高城市人行道道板砖一次验收合格率

一、工程概况

豫三路位于商都新区起步区南侧，呈东西走向，西起苏庄路，东

至豫兴路，全长2.049km。人行道采用彩色透水砖，盲道材料采用黄

色盲道砖，厚度均为6cm。基层采用透水基层，铺装总厚39cm，自上

而下依次为：6cm厚彩色透水砖+3cm厚干硬性水泥砂浆+15cm厚透水水

泥混凝土+15cm厚透水级配碎石。

制图人：高涵 制图时间：2020年4月1日

图1 人行道路面结构设计图

二、QC小组概况

2.1、QC小组简介

小组成立之后，所有组员在组长侯志平的带领下，确保每月5次

的小组活动，且每月召开1次阶段检查会，对各小组成员工作进展进

行全面检查。



QC小组简介表 表1

小组名称 豫三路QC小组 课题类型 问题解决型

成立时间 2020.4.1 课题注册号 HNYJ-QCKT-2020-23

小组成员 10人 小组登记号 HNYJ-QC-2020-23

课题名称 提高城市人行道板砖验收一次合格率

活动时间： 活动频次：5次/月 出勤率：100%

QC小组成员概况一览表

序

号
姓名

性

别

文化程

度

年

龄
技术职称

组内职

务
小组分工

参加QC大纲学习

时间（小时）

1 侯志平 男 本科 37 工程师 组长 全面负责 60

2 禹宏伟 男 本科 57 高工 副组长
技术指导和

组织
60

3 张共和 男 本科 58 工程师 组员 现场实施 60

4 刘平国 男 本科 41 高工 组员 现场实施 60

5 郭晓璐 男 本科 29 助工 组员 资料整理 60

6 司路远 男 本科 29 工程师 组员 资料整理 60

7 吴富强 男 本科 33 工程师 组员 现场实施 60

8 高涵 男 专科 23 助 工 组员 现场实施 60

9 管合功 男 专科 54 助 工 组员 现场实施 60

10 邹建明 男 专科 45 助 工 组员 现场实施 60

制表人：高涵 制表时间：2020年4月6日

2.2、QC 小组活动进度计划：



活动计划表 表2

制表人：高涵 制表时间：2020年4月8日

三、选择课题

3.1、选题背景

针对人行道道板砖的施工，为了保证实体质量，创造精品工程，

构筑幸福基业，小组针对业主单位提出的一次验收合格率达到90%与

公司提出的一次合格验收率达到93%的要求，本项目工期与资金紧张，

为了保证实体质量与减少返工浪费材料与工期；同时为了永攀高峰，

发扬质量第一的精神，本项目计划参加省优质结构工程，设定目标为

道板砖每5米作为一个检验批进行验收，一次合格率达到95%。

3.2、课题分析、选定



（1）测量现状：

为了了解施工班组施工质量一次合格率具体情况，小组2020年4

月6日至2020年4月14日历时8天，对人行道道板砖施工一次合格率进

行抽检，并对合格率进行统计。

道板砖平整度抽查表 表3

道板砖

类型
检验批总数（个） 抽查数量（个） 道板砖数量（块） 抽查数量（块）

盲道砖 410 205 205 110

道板砖 410 205 205 106

制表人：高涵 制表时间：2020年4月15日



制图人：高涵 制图时间：2020年4月15日

图2 人行道道板砖一次施工合格率图

（2）确定课题

从柱状图可以看出：人行道道板砖施工一次平均合格率为89.9%，

不能满足小组提出的95%目标。

因此，我小组将本次QC活动的课题定为：提高城市人行道道板砖

一次合格率。

四、现状调查

按照活动计划，小组活动进入下一阶段，现状调查阶段的人行道

道板砖施工主要有邹建明、管合功两个作业小组完成，两作业队内主

要操作人员均为有5~7年作业经验的熟练工人。

QC小组成员于2020年4月17日制定了现状调查计划表，调查内容

详见表4。

现状调查计划表 表4

检查部位 人行道透水砖和盲道砖平整度。

检查人员 吴富强、司路远、管合功、邹建明、高涵

编号 检查时间 检查内容 检查工具 合格标准

1
道板砖施工

完成，且班组

自检合格后1

天内。

透水砖平整情况 靠尺、塞尺 ≦5mm

2 盲道砖平整情况 靠尺、塞尺 ≦5mm

制表人：高涵 制表时间： 2020年4月17日

4.1、现状调查结果一：



（1）QC小组成员于2020年4月16日~4月20日，分别对豫三路邹建

明作业队施工的K0+000-K0+500段人行道道板砖和管合功作业队施工

K0+500-K1+000人行道道板砖的施工状况进行了抽检，小组把现场调

查发现的问题，将各因素影响人行道道板砖一次合格率的因素，归纳

为4大类，详见表5、表6、表7。

制图人：高涵 制图时间： 2020年4月17日

图3 施工现场道板砖平整度超差图

作业队施工一次合格率情况调查表 表5

检查位置
样本总数

（点）

合格数量（点）

平整度

超差

线型偏

差过大

砂浆过

厚或者

过薄

缝隙过

宽

邹建明作业队

K0+000-K0+500段人行道

透水砖 500 5 35 1 1

盲道砖 500 7 20 3 4

管合功作业队 透水砖 500 42 8 8 2



制表人：高涵 制表时间： 2020年4月20日

汇总分析表 表6

序号 影响因素 抽查数量（点） 合格率（%）

1 平整度超差 500 82.2

2 线型偏差过大 500 84.6

3 砂浆过厚或者过薄 500 97

4 缝隙过宽 500 97.4

合 计 2000 90.3

制表人：高涵 制表时间： 2020年4月20日

影响人行道道板砖一次合格率因素频数调查表 表7

序号 影响因素 频数（点） 频率（%） 累计频率（%）

1 平整度超差 89 45.9 45.9

2 线型偏差过大 77 39.7 85.8

3 砂浆过厚或者过薄 15 7.7 93.5

4 缝隙过宽 13 6.5 100

合 计 N=194 100

制表人：高涵 制表时间： 2020年4月21日

根据以上影响人行道道板砖一次合格率的因素调查表，作出以下

排列图（图4）：

K0+0500-K1+000人行道道

板砖
盲道砖 500 35 14 3 6

合计 2000 89 77 15 13



制图人：高涵 制图时间： 2020年4月21日

图 4 活动前道板砖影响因素问题排列图

小组通过抽检调查表和汇总分析表绘制了频数调查表和一次不合

格问题排列图，通过分析，造成人行道道板砖一次合格率低的主要因素

为：平整度超差和线型偏差过大。

如果将“平整度超差”和“线型偏差过大”问题解决后，施工质

量合格率达到95%是合理的，通过数学计算分析，将这项两项问题降

低至30%时，整体合格率能够达到 1-[(1-0.903)×

(0.142+0.3)]=0.957=95.7%，因此目标是可行的。

4.2、现状调查结果二：

为了进一步研究因施工工艺上的差别，而导致四个因素对人行道

道板砖一次合格率产生影响，QC小组成员吴富强、司路远、管合功、



邹建明、高涵于2020年4月17日~4月27日，对调查表中两个作业队人

行道道板砖施工一次合格率进行横向和纵向对比，并对施工工艺对合

格率的影响做进一步分析。

（1）小组根据两作业队分别对人行道道板砖施工一次合格率情

况调查表不同部位，采用柱状图统计方法进行横向合格率对比分析，

见图5：

制图人：高涵 制图时间： 2020年4月21日

图5 两作业队人行道铺设一次合格率与小组目标合格率对比

柱状图



通过统计和计算，得出邹建明作业队在进行人行道铺设施工时

在透水砖的合格率均为85.3%，而管合功作业队盲道砖施工合格率达

到了83%。

（2）小组根据两作业队分别对人行道铺设施工一次合格率情况

调查表不同部位，进行纵向合格率对比分析，见图6、图7：

制图人：高涵 制图时间： 2020年4月21日

图6 两作业队人行道铺设一次合格率纵向对比柱状图



制图人：高涵 制图时间： 2020年4月21日

图7 两作业队人行道施工一次合格率纵向对比柱状图

小组通过现场对两个作业施工工艺上更进一步调查发现，邹建明

作业队在平整度控制上合格率达到95.2%，但线型控制合格率仅为

74%。管合功作业队线型控制合格率达到96.4%，但平整度控制合格率

仅为69.2%。在砂浆过厚或过薄、缝隙过宽两个因素方面，两个作业

队合格率均超过了小组活动目标合格率：95%。



邹建明作业

队

管合功作业

队

1.注重测量人员培训；

2.对两侧道板砖进行定位；

1.在人行道两侧进行道板砖的预铺

设；

减少了平整度超差，抽检合格率

达到95.2%

减少了线型偏差过大，抽检合格

率达到96.4%

若采用双方队伍好的施工工艺，

将满足小组制定的目标95%，可行

制图人：高涵 制图时间： 2020年4月22日

图 8 作业队采用好的施工工艺与小组制定目标对比分析图

五、设定目标

活动目标：人行道道板砖一次合格率达到95%。



制图人：高涵 制图时间：2020年5月2日

图 9 目标设定柱状图

六、原因分析

本QC小组在2020年5月5日召开小组会议，并邀请参建单位作业人

员进行参加。根据调查数据和施工经验，通过头脑风暴法对本课题原

因进行了分析讨论，大家集思广益，提出了很多建设性的意见和建议，

最后经过小组成员的归纳总结，绘制了如下关联图9：



制图人：高涵 制图时间： 2020年5月5日

图 10 影响施工质量一次合格率的因素关联图

七、确定主要原因

根据关联图，做出要因确认计划表如下表8：

要因确认计划表 表8

序

号
末端原因 确认内容 判定方式 确认人 完成地点 完成时间

1
奖罚制度不完

善

工程质量管理

制度及相应的

奖罚制度

调查分析 管合功 会议室 2020.4.16

2
水准仪误差偏

大

水准仪检测报

告

试验

调查分析
管合功

施工现场
2020.5.10

3 缺乏岗前培训
岗前培训记录，

岗前考核记录
调查分析 邹建明 施工现场 2020.5.2

4
道板砖原材尺

寸、颜色不一致
现场试验对比 调查分析 邹建明 施工现场 2020.5.4



5
施工方案不合

理
施工方案

试验

调查分析
吴富强 施工现场 2020.4.13

6
基础压实度不

足

现场进行压实

度试验

试验

调查分析
郭晓璐 施工现场 2020.4.27

7
施工前无排版

图

对方案、交底等

资料审查。
调查分析 吴富强 会议室 2020.5.1

8
天气等原因影

响养护
现场施工日志 调查分析 邹建明 施工现场 2020.4.22

9
铺设中未采用

双线控制
现场施工日志 调查分析 郭晓璐 施工现场 2020.5.11

10
道板砖标高错

误

测量记录、测量

台账
调查分析 邹建明 施工现场 2020.4.12

11

配合管线上方

回填压实度不

足

现场进行压实

度试验

试验

调查分析
司路远 施工现场 2020.4.11

制表人：高涵 制表时间： 2020年5月3日

通过要因计划表安排QC小组成员对各项末端原因进行确认：

要因确认表 表9

要因确认一：奖罚制度不完善

判定方式 调查分析

确认时间 2020.4.16 确认人 管合功

确认内容 工程质量管理制度及相应的奖罚制度

验证过程 对工程质量控制管理制度、奖罚制度等资料审查。



制图人：高涵 制图时间：2020年4月12日

图11 奖罚制度和管理制度

对主要问题

影响程度分析

调查结果表明，项目有工程质量控制管理制度和相应的奖罚制度，在

施工过程中能严格按照制度规定对质量问题相关责任人进行奖罚，并及时

对质量问题进行整改。对于要整改的部位，由质检员下发整改通知单，施

工员及班组长对问题进行确认，实施过程中均能严格执行，严格的制度和

执行情况有利于对孔道定位精度的控制。

确认结论 确定为非要因

要因确认二：水准仪误差偏大

判定方式 试验、调查分析

确认时间 2020.4.10 确认人 管合功

确认内容 仪器校验情况

验证过程 检查现场使用的仪器及年检记录。



对主要问题影响

程度分析

现场测量结果表明，所有测量仪器精度均能满足本工程需要，且在年检有

效期范围内，对道板砖标高影响小。

确认结论 确定为非要因

要因确认三：缺乏岗前培训

判定方式 调查分析

确认时间 2020.5.2 确认人 邹建明

确认内容 岗前培训记录，岗前考核记录

验证过程
对现场所有施工人员均已进行岗前培训，现场随机调查查问 20 名道板砖

铺设工人。

制图人：高涵 制图时间：2020年4月16日

图 12 岗前培训

对主要问题影响

程度分析

调查结果表明，现场工人均为道板砖铺设熟练工，经验丰富，可以满足本

工程道板砖铺设施工。



确认结论 确定为非要因

要因确认四：道板砖原材尺寸、颜色不一致

判定方式 调查分析

确认时间 2020.5.4 确认人 邹建明

确认内容 现场试验对比

验证过程 对现场不同厂家的道板砖进行对比

对主要问题影响

程度分析

通过对现场不同厂家的道板砖进行对比发现不同厂家的道板砖颜色与道

板砖的尺寸都有较为明显的不同，对道板砖的线形不顺造成很大影响

确认结论 确定为要因

要因确认五：施工方案不合理

判定方式 试验、调查分析

确认时间 2020.4.13 确认人 吴富强

确认内容 对方案方法进行实验

验证过程 对道板砖进行试铺

对主要问题影响

程度分析

调查结果表明，施工方案无不合理之处，满足工程施工要求，对道板砖施

工质量影响较小。

确认结论 确定为非要因

要因确认六：基础压实度不足

判定方式 试验、调查分析

确认时间 2020.4.27 确认人 郭晓璐

验证过程 通过对人行道基础的结构进行压实度试验

对主要问题影响

程度分析

经过对人行道基础进行压实度试验发现，本工程人行道基础压实度满足设

计要求，对道板砖施工无影响。

确认结论 确定为非要因



要因确认七：施工前无排版图

判定方式 调查分析

确认时间 2020.5.1 确认人 吴富强

确认内容 对方案、交底等资料审查。

验证过程 对施工方案与技术交底等资料进行审查

对主要问题影响

程度分析

通过对施工方案与技术交底等资料进行审查发现施工方案与技术交底中

对施工排版图提出过少，对现场施工有较大影响。

确认结论 确定为要因

要因确认八：天气等原因影响养护

判定方式 调查分析

确认时间 2020.4.22 确认人 邹建明

确认内容 现场施工日志

验证过程 对现场施工日志的审查是否因天气原因造成影响

对主要问题影响

程度分析

通过对施工日志的审查发现，施工期间无大雨等恶劣天气，对道板砖养护

影响较小

确认结论 确定为非要因

要因确认九：铺设中未采用双线控制

判定方式 调查分析

确认时间 2020.5.11 确认人 郭晓璐

确认内容 现场施工日志

验证过程 通过对现场施工日志等资料进行审查

对主要问题影响

程度分析

调查结果表明，现场施工过程中未采用双线控制，对道板砖铺设平整度与

线形影响较大。
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