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扬州科技城产业规划项目汇报 

构建中国智能产业门户地区，促进“创新扬州”发展 

扬州科技城 
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报告内容 

■ 项目背景: 扬州正处于后工业化阶段，产业结构正向服务业和高端制造业转型。然而，扬州现代
服务业较为薄弱，且缺乏政策支持，亟需发展创新产业以提升城市竞争力；扬州科技城必须建
立独特的价值定位，并优化产业生态系统 

■ 发展愿景：扬州科技城应以产业为先导，以人才为支柱，成为服务全球企业、引领新兴产业转
移的服务平台和泛长三角合作的新兴科技名城 : “中国智能产业门户地区”, 争取产业规模5年
达到100亿，10年达到500亿，带动扬州相关产值增加1000亿元，从而全面提升扬州市的区域
影响力 

■ 产业定位：扬州科技城应以“智能商务”为切入点、“智能装备”为先导、“前沿智能技术”
产业化为增长引擎，重点发展以企业总部服务中心和BPO为代表的“智能商务”基地，以汽车
电子等为代表的“智能装备”基地和以智能机器人等为代表的“前沿智能技术”基地，引领扬
州现代服务业的发展 

■ 人才战略：为实现打造新兴科技名城的发展目标，扬州科技城需要制订有竞争力的高端人才引
进政策，创新国际人才合作平台和体系，打造适合知识型工作者生活的社区，构建自然的工作
环境和完善的配套 

■ 实施保障：扬州市各级政府应通过狠抓招商引资、打造“产城融合综合体”和加强配套服务三
方面举措推进扬州科技城的新一轮发展 
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对比领先国家的发展经验和中国各个地区的发展现状，扬州正处
于后工业化阶段，产业结构正向服务业和高端制造业转型 
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来源：国金证券研究所；科尔尼分析 
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中国地区与日本经济发展阶段对比分析 

第一阶段 
(1945-1970年) 
农业和工业为主导产业 

• 人均GDP较低，但增长迅速，居
民需求从生活必需品转向耐用消
费品和―住行‖ 

• 资本得到充分积累 
• 第二产业占比迅速上升 
• 主导产业从农业和轻工业转为重
化工业 

第二阶段 
(20世纪70年代-90年代初) 
高端制造业和服务业为主导产业 

• 人均GDP进一步提高，城镇化速度放
缓，居民需求进入追求生活质量阶段 

• 第三产业占比大幅上升，第一、第二
产业占比下降 

• 主导产业转向服务业和高端制造业 

第三阶段 
(20世纪90年代至今) 
发展高新技术产业 

• 日本向创新知识经济过
渡的阶段 

• 结束“吸收型”发展战
略 

• 转向注重基础研究，发
展高新技术产业的经济
战略 

上
海 

中
部 西

部 

江
苏 

人均GDP 
(美元) 

浙
江 

扬
州 

日本经济
发展阶段 

日本人均GDP 

中国2010年地
区人均GDP 
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然而，扬州现代服务业基础较为薄弱，且缺乏政策支持，亟需发
展创新产业以提升城市竞争力 

 
来源：江苏统计年鉴2011; 中国区域经济统计年鉴2010；科尔尼分析 

•国家为中国服务外包示范城市
提供全方位配套的产业扶持政
策 

•与中国服务外包示范城市相比，
扬州缺乏有力的政策支持，吸
引关键企业和高端人才 

•服务外包产业尚在起步阶段，
与先进城市差距明显，企业规
模小、数量少，特色不鲜明 

•传统产业中附加值较高的环节
和生产性服务业较弱，总体上
处于产业链和价值链的低端 

第三产业占总GDP比重 – 2010 (%) 

 
政策支持 

— 

 
现代服务业 

— 

南京 

51% 

杭州 

49% 

苏州 

41% 

宁波 

40% 

镇江 

38% 

扬州 

37% 

• 税收优惠：中国服务外包示范城市企业
从事离岸服务外包业务取得的收入免征
营业税；技术先进型服务企业按15%减
征所得税 

• 财政政策：在中国服务外包示范城市，
对符合条件的服务外包企业每新录用1
名大学以上学历员工并签订1年以上合
同，给予企业每人4500元的培训支持 

国家级服务外包扶持政策要点 
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扬州科技城必须依托自身优势，优化产业生态系统，形成“人才
流入” 

•对于高端人才，扬州 

   仍具吸引力 

–成本优势 

–区位优势 

–产业基础 

–文化优势 

 

•但人才竞争日趋激烈 

–现代服务业发展滞后 

–交通不够便捷 

–缺乏政策支持 

来源：科尔尼分析 

二十
一世
纪的
竞争
， 

是人
才的
竞争 

高端人才被其他二线城市
吸引，“人才输出” 

建立有竞争力的生态系
统，形成“人才流入” 

• 产业：扬州科
技城应该积极
明确目标行业，
寻找吸引关键
驻商，并展开
高效率的实施
工作 

• 人才：建立完
善的人才引进
机制，成为吸
引“人才回流”
的示范区，以
及符合目标企
业需求的经营
环境 
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战略举措 

扬州科技城
发展优劣势
和机会分析 

扬州周边竞
争区域主要
科技园区发
展现状 

扬州科技城
资源分析
（历史、文
化、自然、
人才等） 

全球产业发
展趋势分析 

产业转移趋
势 

国家产业政
策研究 

业态空间
组合关系 

业态    
体量 

业态    
类型 

郑州与竞争城市对比分 

备选产业吸
引力分析及
扬州科技城
相对竞争力

分析 

重点产业价值
链机会识别 

重点产业分
子行业构
成、价值链
构成及产业
发展最佳实
践对标 

扬州科技城
产业与功能

规划 

业态组合建议 

宏观产业环境分析 

产业机会识别 

扬州产业环境及竞争环境分析 

项目方法论框架 

产业布局及
功能规划 

产业规模
测算 

分阶段实施
规划 

政策建议 

配套服务需求
建议 

产业支持政策
建议 

 
 

来源：科尔尼分析 

项目组使用科学的方法论制定产业与功能规划 

工作内容与成
果 
•进行50多次
领导与专家
访谈 
•收集大量信
息资料 
•接触近50家
潜在意向的
客户 
•初步完成12
份子报告 



A.T. Kearney 71/SH3316_INSIGMA 8 

讨论稿 

并最终选择“智能商务”、“智能装备”和“前沿智能技术”作
为扬州科技城的产业主题定位 

中国智能产业门户地区 

-为全球企业服务并吸引国际人才的科技名城 

智能商务 

•产业主题：企业总部服务中心 + BPO 

-加快科技城规模建设、注重形象与社会效益 

智能装备 

•产业主题：汽车电子系统开发 + 智能电网系统
集成 

-在发展初期提升科技城整体经济效益产出 

前沿智能技术 

•产业主题：智能机器人 + 仿生器官 

-着眼未来产业热点，提前布局 

扬州科技城产业定位 
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报告内容 

■ 项目背景: 扬州正处于后工业化阶段，产业结构正向服务业和高端制造业转型。然而，扬州现代
服务业较为薄弱，且缺乏政策支持，亟需发展创新产业以提升城市竞争力；扬州科技城必须建
立独特的价值定位，并优化产业生态系统 

■ 发展愿景：扬州科技城应以产业为先导，以人才为支柱，成为服务全球企业、引领新兴产业转
移的服务平台和泛长三角合作的新兴科技名城 : “中国智能产业门户地区”, 争取产业规模5年
达到100亿，10年达到500亿，带动扬州相关产值增加1000亿元，从而全面提升扬州市的区域
影响力 

■ 产业定位：扬州科技城应以“智能商务”为切入点、“智能装备”为先导、“前沿智能技术”
产业化为增长引擎，重点发展以企业总部服务中心和BPO为代表的“智能商务”基地，以汽车
电子等为代表的“智能装备”基地和以智能机器人等为代表的“前沿智能技术”基地，引领扬
州现代服务业的发展 

■ 人才战略：为实现打造新兴科技名城的发展目标，扬州科技城需要制订有竞争力的高端人才引
进政策，创新国际人才合作平台和体系，打造适合知识型工作者生活的社区，构建自然的工作
环境和完善的配套 

■ 实施保障：扬州市各级政府应通过狠抓招商引资、打造“产城融合综合体”和加强配套服务三
方面举措推进扬州科技城的新一轮发展 
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扬州经开区作为扬州经济发展的“第一载体”，形成了高端化和
规模化的新兴产业集群，力争成为高水平的国家级开发区 

2011年经开区产业各产业占比 
(单位：亿元) 

经开区在扬州的比较优势 

创新能力 

• LED、太阳能光伏等优势
产业链定位高端，在全国
乃至全球同行中拥有话语
权 

• 全力引进高层次领军型人
才，在新兴产业的重点领
域掌握一批占据制高点的
核心技术 

经济实力 
• 扬州唯一的国家级经济技
术开发区 

• 生产总值占扬州全市20% 

2 

1 

服务水平 

• 组建八大公共服务平台 

• 设立三个中心负责受理各
类行政审批手续及协调各
部门各机构的服务工作 

3 

其他 

80% 
经济技术 
开发区 

20% 

0

23

76
85

190

服务
外包 

机械
设备 

石油
化工 

汽车
船舶 

三新
一网
一书 

100%=2,600亿 
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扬州科技城打造国内领先的创新园区，面临与周边城市和内陆二
线中心城市的激烈竞争，需要急起直追 

 
1. 以软件与服务外包产业为例，2010年数据 
来源：科尔尼分析 

南京高新区 无锡高新区 西安高新区 扬州经开区 

关键
指标 

软件与服务外包
产业收入 

(亿人民币) 
~226 ~200 ~430 ~30 

软件服务产业企
业数量 

~300 ~485 ~600 ~60 

核心
机构
和 

企业 

教育及科研机构 

周边有南京大学、
东南大学、南京信
息工程大学等11所
高等院校，和多个
国家级科研中心 

本地高校有12所，
但与中科院等多
所高校有合作 

邻近西安交大等
65所高校，和3

个国家级软件学
院以及多个国家
级科研中心 

本地有扬州大学
等高校，以及8

家国家级企业技
术中心和博后科
研工作站 

政府支持 

南京政府将软件产
业定位为“南京第
一支柱产业”，全
力打造“一谷两园”
的软件布局 

无锡政府对于软
件服务业的扶持
专项资金以及人
才引进政策逐步
到位 

西安政府每年扶
持资金不低于
1.5亿，且有多
项人才引进优惠 

扬州政府对软件
服务业扶持处于
起步阶段，专项
扶持政策仍需落
实 

龙头企业 
中兴，华为，东软 海辉软件、软通

动力、中软国际 

博彦科技、海辉
软、东软 

浙大网新、星宇
软件 

产业集群竞争力 

竞争园区产业发展对比1 

周边竞争园区 全国其他竞争园区 
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维扬区 

• 以“文化创意产业园”为依托，重点发展玩具衍生产品研发，构
建动漫公共技术服务平台 

• 建设现代物流集聚区、蜀冈生态产城区、现代商务港、专业市场
贸易区和文化旅游服务区五大服务业聚集区 

邗江区 

• 打造现代服务业第一区，发展供应链管理服务 
• 加快发展生产性服务业和服务型制造业，力争在物流、仓储、加
工等环节率先突破，提升竞争力 
 

同时，扬州其他各区均依托自身优势积极发展现代服务业，扬州
科技城必须明晰定位并制订差异化的发展策略 

广陵区 

说明  

• 江苏信息产业服务基地为核心，重点发展呼叫中心等服务外包 
• 结合旧城改造、退城进园，大力发展楼宇经济 
• 依托总部经济发展商务会馆，融合时尚元素发展街区会馆，培育
文化创意产业发展文化会馆 

江都区 

• 依托扬州泰州机场，结合空港新城建设及沿江开发，大力发展现
代物流 

• 依托扬州（江都）软件园，推进惠普智能电网研究院等项目 
 

扬州其他各区服务业发展规划 

经开区作为扬州
经济发展第一载
体，科技城如何
进行差异化定位，
成为打造“创新
扬州”的主力军？ 
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研究表明，扬州科技城可以3+1产业为重点，以三项有效人才策
略为支柱，打造“中国智能产业门户地区” 

• 智能商务 

• 智能装备 

• 前沿智能技术 

• 数字出版 

• 人才吸引 

• 人才合作 

• 宜居环境 

 
 

 
产业  

人才 

产业定位 人才策略 

成为服务全球企业的前沿阵地、引领新兴产业转移的服务平台和泛
长三角合作的新兴科技名城：“中国智能产业门户地区” 

发展愿景 
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面向泛长三角合作：把握
“前沿智能技术”产业化
的发展机遇，实现跨越式

发展 

立足长三角：将“智能商
务”打造成扬州科技城对
外宣传的“一张名片” 

面向全球：吸引全球人才
服务于“智能装备”产业

技术升级的机遇 

从而提升扬州市在面向全球、面向长三角和面向泛长三角区域的
作用和地位 

• 同南京、苏州、无锡等城市形
成错位发展 

• 打造以“智能服务为中心的”
软件科技产业集群 

• 依托所在区域在汽车及装备制
造产业的优势 

• 建立有竞争力的专业人才吸引
机制 
 

• 在智能机器人、仿生器官领域
形成突破，吸引领军企业产业
化项目落地 

• 汇聚长江北岸优秀人才，营建
“北岸江南” 

扬州 

淮安 
盐城 

南通 

无锡 常
州 

镇
江 

南
京 

泰州 

宿迁 

江 

长 

路 

沪 宁 
高 

速 

公 

昆山 
苏州 

无锡 

镇江 

扬州 

嘉
定 

常州 

南京 

镇江=：机
械、化工和
造纸为主 

苏州昆山：以
电子信息为代
表的外向型经
济为主 

无锡：先进制
造业和新兴产
业为主 

南京：电子
信息、石化
和汽车为主 

常州：装备制
造、机械和纺
织为主 
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扬州科技城应成为“创新扬州”的第一载体，与经开区和扬州全
市形成联动，实现以点带面共同发展 

扬州科技城和功能拓展区及产业化基地的关系 

功能拓展区 
• 定位：服务配套区 
• 特点：为扬州科技城提供配套
服务，以及吸引尚处于产业化
前端及孵化期的前沿智能技术
企业 

• 扬州科技城的有效拓展和延伸 

核心区—扬州智慧城 
• 定位：创智人才工作社区 
• 特点：扬州智能产业集聚区，
“创新扬州”的重要载体 

• 吸引国际国端人才，集聚长江
北岸产业精英 

产业化基地 
• 定位：产业化基地 
• 特点：高新制造为代表的产业
集群，“科技企业集聚区” 

• 先进制造业集聚地，建立高科
技产业最初的集聚和规模 
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扬州科技城争取产业规模5年达到100亿，10年达到500亿，带动
扬州相关产值增加1000亿元 

扬州科技城产值预测 

(单位：亿元人民币) 
初步 

 
1. 园区起步阶段，基本没有溢出效应 
来源：科尔尼分析 

乐观情景 

2017年产值 2022年产值 

核心
区和
延伸
区 

智能商务 30 80 

智能装备 50 200 

前沿智能技
术 

10 200 

数字出版 5 20 

带动产值 N/A1 500 

总计 ~100 ~1000 

保守情景 

2017年产值 2022年产值 

核心
区和
延伸
区 

智能商务 28 50 

智能装备 46 130 

前沿智能技
术 

8 120 

数字出版 4 8 

带动产值 N/A1 300 

总计 ~90 ~600 
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报告内容 

■ 项目背景: 扬州正处于后工业化阶段，产业结构正向服务业和高端制造业转型。然而，扬州现代
服务业较为薄弱，且缺乏政策支持，亟需发展创新产业以提升城市竞争力；扬州科技城必须建
立独特的价值定位，并优化产业生态系统 

■ 发展愿景：扬州科技城应以产业为先导，以人才为支柱，成为服务全球企业、引领新兴产业转
移的服务平台和泛长三角合作的新兴科技名城 : “中国智能产业门户地区”, 争取产业规模5年
达到100亿，10年达到500亿，带动扬州相关产值增加1000亿元，从而全面提升扬州市的区域
影响力 

■ 产业定位：扬州科技城应以“智能商务”为切入点、“智能装备”为先导、“前沿智能技术”
产业化为增长引擎，重点发展以企业总部服务中心和BPO为代表的“智能商务”基地，以汽车
电子等为代表的“智能装备”基地和以智能机器人等为代表的“前沿智能技术”基地，引领扬
州现代服务业的发展 

■ 人才战略：为实现打造新兴科技名城的发展目标，扬州科技城需要制订有竞争力的高端人才引
进政策，创新国际人才合作平台和体系，打造适合知识型工作者生活的社区，构建自然的工作
环境和完善的配套 

■ 实施保障：扬州市各级政府应通过狠抓招商引资、打造“产城融合综合体”和加强配套服务三
方面举措推进扬州科技城的新一轮发展 
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项目组基于扬州现有产业基础和国际产业发展趋势，并结合扬州
科技城相对竞争优势，对产业进行分析 

扬州科技城竞争力分析 

汇总生
成扬州
科技城
未来重
点发展
备选产
业 

(共16个) 

全新热点产业引入创新 2 

产业吸引力分析 3 

经济效益
指标 

行业规模 

行业增长潜力 

行业利润率 

产业集聚带动作用 

可持续发
展指标 

环境友好程度 

技术、知识密集程度 

产业环境 
现有产业基础 

产业集群完善程度 

自然条件及基础设施 

生活质量 自然社会
环境 

劳动力成本与素质 

政府政策 扬州科技城竞争力 弱 强 

高 

产
业
吸
引
力 

重点发展 

低 

机会培养 

巩固提高 

第二阶段重点研究产业 4 

放弃发展 

对当地就业及税收贡
献程度 

备
选
行
业
筛
选 

吸
引
力
竞
争
力
分
析 

一 

二 

产业筛选方法 

发
展
重
点
行
业
选
择 

三 

打造“创新”
型科技城 

石油化工/汽车
船舶/机械装备 

新能源/新光源/
新材料/智能电
网/电子书 

服务外包 
技术进步和生活
方式变革带来的
新兴产业热点 

ITO/BPO/软件 
云服务/物联网/
动漫/数字传媒/
能源管理…… 

产业集群完善程度 竞争环境 

扬州现有产业发展模式创新 1 

扬州市产业基础
雄厚的重点传统

产业 

扬州经开区着力
发展的新兴产业 

 
 

来源：科尔尼分析 
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竞争环境指标 

自然社会环境指标 

并通过对16个待选产业进行两级筛选，项目组最终确定了扬州科
技城的产业定位 

经济效益综合指标 

可持续发展综合指标 

产业环境指标 

一级筛选  二级筛选 

备选产业大类（16个） 两大产业类别 四大产业定位 

•汽车电子 
•高端装备(智能
机器人) 

• LED照明 
•智能电网 
•服务外包(ITO/
企业总部服务
中心/BPO) 

•数字出版 

智能商务 

•企业总部服务中心 
• BPO 

国家政策对
产业的扶持
力度、产业
规模及增长
潜力 

•传统产业 
-石油化工 
-汽车船舶(汽车电子) 
-机械装备(智能机器
人) 

•新兴产业 
-太阳能光伏 
-LED照明 
-新材料 
-智能电网 
-数字传媒/电子书(数
字出版) 

-服务外包与软件(企
业总部服务中心/BPO） 

•热点产业 
-信息技术 
-动漫 
-节能环保 
-医疗(仿生器官) 
-生物技术(仿生器官) 
-电子商务 
-三网融合 

•云服务 
•物联网 
•医疗器械(仿生
器官) 

•电子商务 
•新能源汽车 
•新材料 

智能装备 

•汽车电子系统开发 
•智能电网系统集成 

前沿智能技术 

•智能机器人 
•仿生器官 

 
 

来源：科尔尼分析 

数字出版 
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基于扬州科技城自身特点，建议以班加罗尔为蓝本，形成“智能
商务、智能装备和前沿智能技术” 为主，数字出版为辅的产业集
群 

扬州科技城产业定位 

 
 

来源：科尔尼分析 

外包及 
软件维护 

产业发展模式 

• 利用廉价的人力资源，为海
外市场提供简单而标准的流
程服务及立场维护及神经 

• 利用现代科技手段，实现产
业智能化升级和前沿技术的
产业化转化 

• 根据客户的需求，进行产品
及技术创新，建立市场品牌 

智能
装备 

为全球企
业服务并
吸引国际
人才的科
技名城 

智能商
务 

前沿
智能
技术 

数字出
版 

2 3 

1 

智能科技 

设计创新 
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传统ITO业务面临激烈竞争，而以企业总部服务中心和BPO为
代表的“智能商务”发展正当时，是产业发展的大趋势 

国内外大型企业总部服务中心举例 

企业 共享中心位臵 功能 范围 

苏州工业园区 
财务共享服务
中心 

亚太地区 

合肥服务外包产业
园 

呼叫中心 亚太地区 

厦门软件园 
人力资源共享
中心 

全球 

大连经济技术开
发区 

财务共享服务
中心 

全球 

目前在上海，有
意向迁至二、三
线城市 

财务共享服务
中心 

大中华区 

洛阳的呼叫中心
在建 

呼叫中心 国内区域 

高端企业服务中心项目 

 
 

来源：企业访谈；专家访谈；科尔尼分析 

产业大类 产业细分 

ITO 软件开发 

软件技术服务 

系统集成 

BPO 服务外包 

企业总部
服务中心 

服务内包 

扬州科技城应以企业总部服务中心和BPO为切入
点，形成“智能商务”的差异化发展定位 

• 智能商务是指利用数据挖掘技术对企业数据进
行系统地管理，并通过各种数据统计分析工具
对数据进行分析，提供各种分析服务和报告，
如客户价值评价，为企业的经营活动提供决策
信息 

 

1 

评估 

• 行业已经相对成熟，
竞争激烈 

• 扬州缺乏软件人才
储备 

• 行业处在快速发展
期，没有领先者 

• 扬州有充足的后备
储备 

智能商务产业发展定位 
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•将组织内原来分散在
各业务单元或地理上
分散完成的事务性工
作和专业服务工作从
原业务中分离出来，
成立专门的部门来运
作，实现内部服务市
场化，为企业内部客
户提供统一、专业标
准化的高效服务，促
使组织在更大范围内
（如全球）集中精力
于其核心能力，从而
使各业务单元创造更
大价值 

其中企业总部服务中心种类众多、建设周期短、社会效益好，
应成为扬州科技城打造“智能商务”的主要抓手 

以企业总部服务中心为核心的“智能商务”发展驱动因素 

1 

降低成本 

•集中业务量，在业务量不
增加的情况下减少人员 

提升效率 

•将复杂工作拆解成简单、
标准的细化分解动作，通
过提升员工工作的熟练度
来提升效率 

专注经营 

•将重复性、事务性的操作
从业务部门中剥离出来，
使各个业务单元能够更加
专注于自身的核心业务 

企业总部服务中心 
类型 

全球研发中心 

财务服务中心 

人力资源服务中心 

信息技术服务中心 

法律事务服务中心 

…… 

智能商务的主要应用 

•管理信息系统（MIS）
的分析应用 

•企业绩效管理系统的
分析应用 

•客户关系管理系统
（CRM）的分析应用 

•供应链管理系统
（SCM）的分析应用 

•网络会议/远程视频
系统的应用 

•…… 

 
 

来源：科尔尼分析 
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扬州科技城应力争成为全球企业在中国发展“智能商务”的首
选地 

S W 

T O 

劣势 
•产业基础差，目前扬
州以低端呼叫中心为
主 

•不在国家服务外包示
范城市名录，政策补
贴少 

优势 
•优美的办公环境，适
宜企业办公服务 

•企业运营成本低 
•城市文化氛围较佳 

 

威胁 
•嘉兴、启东等紧邻上
海城市的潜在竞争 

•中国声谷的产业升级 

机会 
•一线城市商务成本上
升，大公司总部非核
心职能寻求低成本办
公场所 

•来自印度和日本的具
体项目机会 

产业选择理由 

•产业规模及增长潜力 

- 跨国企业和大型国企在中国业
务迅速增长，整合非核心业务
并提供远程服务的需求增大 

- 云软件服务的发展能够减少成
本并提升便捷度，将进一步促
进对BPO业务和企业总部服务
中心的需求 

•扬州科技城优势及机会 

- 随着客户全球化业务的开展，
印度的BPO企业和日本的一些
中小银行正积极考虑在中国设
立低成本商务服务中心，总体
市场规模预计超过1000亿元 

- 扬州在低成本商务办公方面有
竞争力，有能力吸引科技企业
的总部服务中心，建立“城市
名片”的同时为引进更高端的
产业创造条件 

程度高，影响大 

程度低，影响小 

1 

扬州科技城发展智能商务SWOT分析 

 
 

来源：科尔尼分析 
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1 结合云软件服务，2017年扬州科技城“智能商务”产值将超
过30亿元，2022年达80亿元 

2022 

80 

55 

25 

2017 

30 

12 

18 

企业总部服务中心 BPO 

扬州科技城“智能商务”产值预测 
（亿元） 

企业总部服务中心举例 

辉瑞全球财务服务中心 (大连) 

•业务规模 

- 集中处理辉瑞亚太区各个国家的会计流程处理
业务，如发票支付、费用报告等 

•选址要求 
- 广泛的人才基础，尤其是外语沟通能力的人才 

- 有竞争力的人力成本 

- 离业务办公室或工厂较近，交通方便 

 

中国移动客户服务中心 (淮安) 

•业务规模 

- 创造6万个以上直接就业岗位，全部建成后为
中移动全国31个省市客户提供服务 

•选址要求 
- 政府在土地、人员招聘、税收等方面的优惠 

- 高速光纤宽带，高可靠性电话网络及供电网络 

- 员工集中生活服务配套 

 
 

来源：科尔尼分析 

大型企
业单一
职能总
部服务
中心在
业务成
熟后年
产值可
达10亿
元 
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结合扬州市优势的装备制造产业基础，考虑重点发展汽车电子
和智能电网等智能装备产品的系统集成，推进产业升级换代 

智能装备产品的应用实例 

汽车电子 智能电网 

船舶/飞机 港口机械 

• 通过GPS、电子海图、船舶自动
识别系统、船载航行数据记录仪
等实现船舶自动化航行 

• 通过“飞行管理计算机”实现智
能化飞行 

• 汽车电子化趋势明显，在一
些车型上已经超过了30% 

• 通过PC（可编程控制器）和PLC
（可编程逻辑控制器）实现港口
装卸机械全自动化控制 

• 智能电力设备可以实现电能
的自动配载，减少电网波动 

 
 

来源：专家访谈；科尔尼分析 

2 

产业推进重点 
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汽车电子和智能电网产业未来市场前景广阔，扬州有靠近客户
的优势和一定的产业发展政策优势 

S W 

T O 

劣势 
•高端研发人才不足，
需要创造人才集聚的
条件 

优势 
•扬州是国家火炬计划
汽车及零部件产业基
地，制造基础雄厚 

•扬州是国家智能电网
特色产业基地，有一
批龙头企业 

威胁 
•盐城、张家港等城市
积极发展汽车/新能
源汽车研发 

•南京对国自南瑞的吸
引力和影响力 

机会 
•巨大的高端汽车电子
产品需求，智能电网
相关设备需求缺口大 

•汽车零配件行业竞争
激烈，企业研发部门
搬离一线城市 

程度高，影响大 

程度低，影响小 

2 

扬州科技城发展智能装备SWOT分析 

产业选择理由 

•产业规模及增长潜力 
- 汽车电子：国内新车销量不断
攀升，而随着消费者对主动安
全和燃油经济性等的关注度提
升，相关高端汽车电子设备的
市场前景广阔，预计国内市场
规模超过一万亿 

- 智能电网：两家电网公司将加
大智能设备投入 

•扬州科技城优势及机会 
- 汽车电子所在的汽车零部件行
业对成本较为敏感（如韩系厂
商），扬州有成本竞争优势 

- 扬州周边的南京、上海、盐城
等有一大批知名整车厂，涵盖
德系、美系、韩系和自主品牌
等，客户基础较佳 

- 国内有实力的智能电网产业集
聚区域不多，扬州有一定的产
业基础且是国家智能电网特色
产业基地 

 
 

来源：科尔尼分析 
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2 预计2017年扬州科技城智能装备产值将超过50亿元，2022年
超200亿元 

2022 

200 

120 

80 

2017 

50 

25 

25 

汽车电子 智能电网 

扬州科技城智能装备产值预测 
（亿元） 

智能装备产业项目及需求 

国电南自 

•业务范围 

- 目前在扬州有两家电力软件类企业，主要业
务为在线监测和一次设备 

•项目需求 
- 希望扬州经开区能首先服务好现有企业；人
才方面，能出台个人所得税、住房、子女交
易等方面的优惠政策；企业方面，能够想企
业之所想，帮助企业降低经营成本 

博世汽车部件（成都）有限公司 

•业务范围 

- 主要生产ABS、ESP、轮速传感器等等，产
品主要面向国内合资整车厂配套 

•选址需求 
- 跟随客户的产能布局，在地理上希望能够以
服务中部、南部、西部的客户为主，与博世
在苏州的工厂形成互补 

- 当地政府的各类优惠措施 
 
 

来源：科尔尼分析 

以研发
和系统
集成为
主导的
智能装
备2.5
产业大
型企业
年产值
规模可
达20亿
元以上 
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战略性新兴产业分类  

 
 

来源：《关于加快培育和发展战略性新兴产业的决定》，科尔尼全球专家访谈 

国家战略性 

新兴产业 

节能环保产业 

新一代信息技术产业 

生物产业 

高端装备制造产业 

新能源汽车产业 

新材料产业 

新能源产业 

a 

b 

c 

d 

e 

f 

g 

主要前沿智能技术机会 

•高效节能技术装备及产品：实现重点领域关键
技术突破，带动能效整体水平的提高 

•燃料电池汽车：燃料电池汽车是电动汽车的一
种，其电池的能量是通过氢气和氧气的化学作
用，而不是经过燃烧，直接变成电能 

•仿生器官：利用计算机芯片、微型机械、组织
工程和其他新技术，人体诸多器官现在都可以
用仿生器官来代替，不久可以涵盖到整个人体 

•智能材料：能够感知环境刺激，对之进行分析、
处理、判断和适度相应 
•低电阻聚合体：用于燃料电池等 

•智能机器人：工业机器人是自动执行工作的机
器装臵，现代的工业机器人还可以根据人工智
能技术制定的原则纲领行动具有感知环境 

•云服务/物联网 
•新型半导体 

扬州
科技
城重
点发
展的
前沿
智能
技术 

•风能发电电机技术 
•第三代核能发电技术 

3 扬州科技城应把握前沿智能技术在战略新兴产业的应用，在智
能机器人、仿生器官等领域前瞻性、机会性发展 
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