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新周期：中国家电市场进入场景化与换新驱动的新周期
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2023年家电市场表面复苏，2024年的市场全面承压，增长瓶颈是行业共性挑战

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据

2008-2019：
复合增长率+6.7%

2019-2023：
复合增长率-1.2%
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注：包含品类彩电、冰箱、冷柜、洗衣机、干衣机、空调、厨电（烟灶消）、集成灶、电热水器、燃气热水器、小家电（煲磁压豆料水榨、电蒸炖锅、煎烤机、养生壶）、洗碗机、微波炉、电烤箱、吸尘器、净化器、净水器、电风扇、电暖器

2004-2008: 繁荣
复合增长率+7.0%

衰退 萧条

2024年一季度分月节奏
1、1-2月同期基数偏低+春节错位，高增长；
2、23年疫情积压的消费一次性释放；
3、4月份市场进入萧条….

分月走势

近40年来，我国经济发展经历了4个朱格拉周期，经济发展进入新常态，家电市场时隔40年也进入了慢增长周期

历年中国家电市场（不含3C）全渠道零售额规模及变化

http://www.avc-mr.com/
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场景化+产品换新成为主要增长驱动力，市场破局需要新动能、新业态、新营销模式

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据www.avc-m注：r.包co含m品类彩电、冰箱、冷柜、洗衣机、干衣机、空调、厨电（烟灶消）、集成灶、电热水器、燃气热水器、小家电（煲磁压豆料水榨、电蒸炖锅、煎烤机、养生壶）、洗碗机、微波炉、电烤箱、吸尘器、净化器、净水器、电风扇、电暖器
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值提供增量
洗护换装驱动刚刚开始 

干衣机渗透高速增长
尺寸结构 

高端化

9.3%

319

彩 

电

-6.4%

556

空 

调

6.5%

383

冰 

箱

-3.0%

46

冷 

柜

7.3%

266

洗

套 
衣

） 
机
（ 

含

15.5%

30

干

套 
衣

） 
机
（ 

含

2.3%

133

烟 

灶 

消

零售额（亿元）

5.9% 4.1%

30 19

洗 嵌
碗 入
机 式

微 

蒸 

烤

同比

-14.7%
57

集 

成 

灶

-2.4%

175

小 

家 

电

1.0%

25

台 

式 

微 

蒸 

烤

1.0

67

电 

热

3.5

72

燃 

热

14.8%

87

清 

洁 

电 

器

15.7

14

净 

化 

器

4.4

47

净 

水 

器

-1.9

10

电 

风 

扇

0.5%

11

电 

暖 

器

2024年1-4月中国家电市场分品类规模及同比情况
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地产减速，换新周期未至
以新房需求为主
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品需改善：以用户为中心

满足用户情绪价值+塑造产品科技价值；双轮驱动，激活存量市场！

地位 认同 体验 个性

刚需普及：以产品为中心

价格 功能 实用 尺寸

刚性需求注重性价比，解决“从无到有” ，
需求方向是聚焦的

改善需求注重情绪价值和科技价值，解决 

“从有到优” 的问题，需求方向是发散的
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从“刚需普及”到“品需改善”，来自前装的需求确定性最强，把握消费链路前置化的机遇是新周期破题的核心

数据来源：奥维云网（AVC）研究

http://www.avc-mr.com/


家电消费K型分化进一步延续，高端的空间在新渠道业态有进一步扩展的空间

ww注w：各.a品v类c-高m端定r.c义o：m彩电：15000+；冰箱：10000+；冰柜：4000+；洗衣机、独立式干衣机：10000+；空调：8000+；油烟机：7000+；洗碗机：8000+；集成灶：15000+；电热、燃热：
5000+；小家电：2000+；净化器、净水器：6000+；扫地机器人：5000+，单位为元

数-据6-来源：奥维云网（AVC）监测数据
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高端占比 同比增幅

2023年我家电分品类高端产品零售额占比及同比增幅（以线下为例）

67% 0.3%
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9900万
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13亿

不同人群资产情况对比

不同人群财富占比 人数占比

高净值

26%
中产

7%
其他

消费左移曲线
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家电家居一体化趋势下，家电从产品到部品属性转变，场景融合式激发焕新需求释放

数据来源：奥维云网（AVC）推总与预测数据、奥维云网研究整理 -8-

家电场景化进化路径

用户对家电套购方式兴趣度(%) 家场景选购方式对消费者选购助力程度(%)
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套系销售

场景体验 
解决方案

家电家居 
融合一体

智能家居 
互联生态

0.5
7.8

44.4 47.4

暂时不确定 一般感兴趣 比较感兴趣 非常感兴趣
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从销售产品到销售解决方案转型

产品属性-货架式销售

价格是线下渠道的短板，  

卖产品会陷入零售的内卷， 

投入产出不达标，而且面 

临高效率渠道的冲击

部品属性-解决方案种草

从消费者的整体需求出发，降低 

价格敏感度，凸显定制服务，提
高成单价格，发挥线下渠道的高 

端和套系展示优势

http://www.avc-mr.com/
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四万亿巨量空间，让前装市场升级为战略渠道，串联作用放大凝结价值

数据来源：奥维云网（AVC）推总与预测数据、奥维云网研究整理

我国家装市场规模及预测

3.55 3.84 3.66
4.28 4.17 4.57

2020 2021 2022 2023 2024F 2025F

家装市场规模（万亿元）

家电、家居、家装行业将深度整合
（整合者能力）

用户需求洞察能力 产品企划与研发能力 上下游整合能力 渠道开发与拓展能力 卓越的营销推广能力

充分发挥设计师的“串联作用”，放大解决方案的凝结价值

设计风格更理想

空间利用率更高 更贴合用户个人习惯 连接用户与门店，将一次交付变成 

终身服务

装装修修流流程程更更顺顺畅畅
帮
帮
选
选
材
材
料
料
推
推
荐
荐
产
产
品
品
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消费趋势1：社交高端局兴起，客厅门面价值凸显

数据来源：奥维云网（AVC）消费者调研、奥维云网（AVC）全渠道推总数据，奥维云网（AVC）线下监测数据高端定义（彩电：15000+；冰箱：10000+；冰柜：4000+；空调：8000+

家庭社交局
41%的受访者更喜欢在家中进行聚会

家中聚会, 41%

餐馆/咖啡厅, 34%

其他, 25%

门面价值
2023年高端客厅家电零售额占比及同比增幅
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家庭观影大屏化
2023-2024年中国彩电市场尺寸销量结构

7.8%

12.9%

4.4%

22.3%

19.6% 19.9%

6.4%

1.3% 0.6% 0.5%

32" 43" 50" 55" 65" 75" 85" 86" 98" 100"

2023 2024F

沉浸式观影要求提升
用户聚集功能、画质、视听体验

最优画质显示：量子点Pro 2024

影院级别音质：安桥2.1+2Hi-Fi音响 

高对比超视角：A++超显屏

大屏观影体验：超薄一体化设计

http://www.avc-mr.com/
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