
1 绪论

第 1 页（共 17 页）

Web2.0 环境下企业社会责任信息的传播现状及策略研究

1 绪论

1.1 研究背景

社会经济不断发展，随之而来的就有企业在社会中的数量不断增多，其在社会经

济中的地位也日益增加。无论作为企业自身还是企业服务的对象，其对企业发展的影

响也日趋增多，影响企业发展的因素也有很多种。对于企业而言追求经济利益是其首

要和主要的目的。但是随着社会经济发展与完善，社会文明程度的不断加深，盈利对

于企业来说只是一方面，另一不断凸显的方面就是企业社会责任，而从整个社会责任

角度出发，企业的社会责任占比很高。无论在国内外，从政策、经济、社会等各个层

面，都对企业的社会责任给予广泛关注。在全球商业领域，企业社会责任已然成为热

点话题。

政策层面上，中共十六届六中全会审议通过“中国中央关于构建社会主义和谐社

会若干重大问题的决定”，明确提出要“增强企业的社会责任”；经济层面上，在中

国，深圳证券交易所和上海证券交易所分别发布了“上市公司企业社会责任指引”及

“关于加强上市公司社会责任承担工作的通知”，鼓励上市公司主动承担社会责任并

发布企业社会责任报告；社会层面上，媒体和相关组织对 CSR 的关注度空前提高，

各类 CSR 评选层出不穷：如北京大学管理案例研究中心和《经济观察报》社共同主

办的“中国最受尊敬企业”评选，中国新闻周刊举办“最具责任感企业”，南方周末

举办的“世界 500 强企业在华贡献排行榜――最佳社会责任企业”，WTO 经济导

报举办“金蜜蜂奖”，21 世纪经济报道举办“中国最佳企业公民榜” [1]。

在互联网技术不断的推进的今天，我们进入了 Web2.0 时代。媒介技术的进步带

来的一个明显的变化是，受众不单单是接收者，其话语权在逐渐的扩大，对于企业来

说，企业的服务对象便不单单是企业社会责任信息的接收者，而变成主动的信息提供

者。同样，随之而来的大数据、物联网、微信微博等新型媒介的兴起，扩大了社交网

络，对企业社会责任的构建、形成、宣传等各个方面产生巨大的影响。 罗德公关《企

业社会责任指数》报告显示，随着传播技术的革新，CSR 传播也正发生着巨变，主
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