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媒体与公众关系是指组织与公众之间通过媒体进行信息交流、互动和影响的过程。

具有双向性、动态性、互动性和多样性，强调组织与公众之间的相互影响和关系建设。

定义

特点

定义与特点



01 塑造组织形象
良好的媒体与公众关系有助于组织树立良好形象，

提高知名度和美誉度。

02 促进信息传播

媒体是信息传播的重要渠道，通过媒体与公众建

立良好关系，有助于组织信息的有效传递。

03 危机应对
在危机事件中，良好的媒体与公众关系能够帮助

组织及时应对、化解危机，降低负面影响。

媒体与公众关系的重要性



发展阶段
开始重视双向对称模型，强调组织与公众之间的双向沟通与互动。

当前阶段
数字化、社交媒体的兴起使得媒体与公众关系更加复杂和多样化，
需要更加专业和全面的策略来应对。

早期阶段
媒体与公众关系主要关注新闻发布和媒体监测。

媒体与公众关系的历史与发展
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传统媒体

报纸、杂志、广播和电视等，具

有权威性和广泛覆盖面，但互动

性较差。

新媒体

互联网、社交媒体、移动应用等，

具有即时性、互动性和个性化等

特点。

自媒体

个人或小团体创建的媒体平台，

如博客、微信公众号等，具有自

主性和多样性。

媒体类型与特点



公众舆论01

社会公众对某一事件或话题的普遍看法和态度。

02 利益相关者
与企业、组织或政府机构有直接利益关系的群体，

如股东、员工、客户等。

03
目标受众
特定媒体或品牌的目标消费群体，具有共同的兴

趣和需求。

公众类型与特点



舆论引导

媒体通过报道和评论影响

公众对事件或话题的看法

和态度。

信息传播

媒体将信息传递给公众，

公众通过反馈和评论参与

信息交流。

社会监督

公众通过媒体对政府、企

业和社会组织进行监督和

评价。

媒体与公众的互动关系



媒体与公众关系的理论基础

双向对称模型

强调媒体与公众之间的双向互动和相

互影响，强调媒体应积极回应公众需

求和反馈。

双向对称模型的应用

在实践中，媒体机构应积极与公众进

行互动，了解公众需求和反馈，调整

传播策略，提高传播效果。
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