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人社局政务服务概述



人社局政务服务是指人力资源和社会

保障部门提供的公共事务服务，包括

就业服务、社会保险管理、人事人才

管理、劳动关系协调等方面。

人社局政务服务具有公共性、服务性、

规范性等特点，旨在保障公民的基本

权利，促进社会公平正义。

人社局政务服务的定义与特点

特点

定义



    

人社局政务服务的重要性

社会稳定

人社局政务服务是保障民生的重要手

段，通过提供优质的就业和社会保障

服务，有助于维护社会稳定，减少社

会矛盾。

经济发展

人社局政务服务在促进人才流动、优

化人力资源配置等方面发挥着重要作

用，对经济发展具有积极的推动作用。

政府形象

人社局政务服务是政府形象的重要组

成部分，提供高效、便捷、优质的服

务有助于提升政府形象，增强政府公

信力。



现状
目前，我国人社局政务服务已经基本实现了信息化、网络化，服务流程不断优

化，服务质量逐步提高。

挑战
随着社会经济的快速发展和人口老龄化的加剧，人社局政务服务面临着诸多挑

战，如服务需求的多元化、服务供给的差异化、服务方式的创新化等。

人社局政务服务的现状与挑战
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人社局政务服务流程



1

2

3

工作人员接收并登记申请人提交的申请材料。

受理申请

对申请材料进行初步审核，确保材料齐全、符合

要求。

材料初审

根据申请事项，将业务分派给相应部门或岗位进

行处理。

业务分派

业务受理



审核材料

对申请材料进行详细审核，核实材料的真实性和完整
性。

业务咨询

如申请人对审核结果有疑问，提供业务咨询和解答服
务。

审核意见反馈

将审核结果及时反馈给申请人，说明是否符合办理条
件。

业务审核



根据业务类型和规定，进行审批流程的处理。

审批流程

根据审批情况，给出同意或不同意的审批意见。

审批意见

将审批结果通知申请人，并告知后续操作流程。

审批结果通知

业务审批



告知申请人办理结果，如领取证件、获取批复
等。

办理结果通知

将办理过程中产生的材料进行整理归档，以便
后续查询和追溯。

材料归档

邀请申请人对本次政务服务进行评价和提出建议，持续改进服务质量。

服务评价与反馈

业务办结
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人社局政务服务人员素质
要求



倾听与回应
善于倾听服务对象的需求和问题，给予及时、准确的回应，建立良
好的沟通氛围。

有效沟通技巧
运用适当的沟通技巧，如积极倾听、询问开放式问题、给予明确反
馈等，提高沟通效果。

清晰、准确地传达信息
政务服务人员需要能够清晰、准确地传达政策、流程等信息，确
保服务对象理解。

良好的沟通能力
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应对压力

在面对工作压力时，能够保持冷静，采取有效措施应对和解决

问题。

01

时间管理

合理安排时间，确保工作按时完成，提高工作效率。

02

任务处理

能够同时处理多项任务，并合理安排优先级，保证工作有序进

行。

高效的工作能力
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