
企业培训师三级理论考试试题及参考答案 

1、在策划思维整理中，( )是一个事物的发展程序转移到另一个相似的事

物上，从而得出相似事物发展程序的方法。 

A、经验分解法 

B、微观放大法 

C、方法移植法 

D、模块连接法 

答案：C 

2、教材开发设计的内容包括搜集教育培训素材、设计（ ）、设计开发相

应传输形式的教材。 

A、教材大纲 

B、信息存储和输出形式 

C、培训需求内容 

D、内容并归纳整理分类 

答案：B 

3、认为“如何运用主动学习策略，让学习真正的发生呢?主动学习主要有

八个策略”的教学专家是（ ）人物。 

A、梅尔、希尔伯曼 

B、沃伦﹒本尼斯 

C、彼得﹒圣吉 

D、叶圣陶 

答案：A 

4、以能力为本位（BTEC）了职业教育实际上是英国爱德思国家学历及职业

资格考试委员会(EDExCEl)的职业教育项目，该项目由（ ）、课程体系、教学

体系和评估体系组成 

A、知识体系 

B、任务体系 

C、证书体系 

D、目标体系 

答案：C 

5、在公司制企业中，（ ）对企业拥有最终控制权。 

A、董事长 

B、总经理 

C、董事会 

D、所有者 



答案：D 

6、按照范围的不同，下列哪项属于商务策划的类型( )。 

A、战略策划 

B、领域策划 

C、政治策划 

D、融资策划 

答案：B 

7、下列哪项不属于对培训课程开发重要性的认识（）。 

A、主动参与培训项目实施计划具体内容的细化工作 

B、积极参与培训项目实施计划的实施活动 

C、通过课程开发赚钱 

D、用对比方法看课程开发的重要性 

答案：C 

8、站在策划者应用工具的角度看，企划工具不具有的功能是( )。 

A、评价 

B、学习 

C、管理 

D、策划 

答案：A 

9、我们通常讲的职业能力实际上是一种（ ）。 

A、综合能力 

B、岗位特殊能力 

C、行业通用能力 

D、职业核心能力 

答案：A 

10、邮寄访问法的特点有：( )。 

A、受访者无压迫感，可从容回答 

B、样本名单取得不易 

C、不能体现出受访者的态度 

D、以上全部正确 

答案：D 

11、培训项目开发辅助信息不包括（ ）。 

A、组织目标信息 

B、培训师资信息 

C、培训教材信息 



D、培训费用信息 

答案：A 

12、根据职业的定义以及所具有的基本要素，可以概括出职业的三大特征：

社会性特征、（ ）、技能型特征。 

A、经济型特征 

B、适应性特征 

C、配合性特征 

D、检验性特征 

答案：A 

13、人力资本投资收益率变化规律不包括（ ） 

A、人力资本投资的内生收益递减 

B、投资和收益之间的替代与互补关系 

C、人力资本投资的预期收益递减 

D、人力资本投资收益变动与最优投资决策 

答案：C 

14、（ ）假设，是史克思等在20世纪 60年代末、70年代初提出来的。 

A、复杂人 

B、社会人 

C、经纪人 

D、经济人 

答案：A 

15、（ ）制企业是现代企业制度的典型形式。 

A、个人业主 

B、合伙 

C、混合所有 

D、公司 

答案：D 

16、权重就是确认评估标准的重要性程度，既表示他们在评估标准中的地

位，又表示与其他标准的关系。这是培训评估方案（ ）内容。 

A、评估目的 

B、评估标准集 

C、评估权重集 

D、量表和评判依据 

答案：B 

17、拓展训练中的项目操作分团队项目和（ ）项目。 



A、水上项目 

B、个人项目 

C、场地项目 

D、野外项目 

答案：B 

18、培训计划按内容划分不包括（ ）。 

A、培训课程计划 

B、培训师资计划 

C、培训预算计划 

D、培训时间计划 

答案：D 

19、员工的基本特征不包括（ ）。 

A、生理性行为与生理性需要 

B、社会性行为与社会性需要 

C、道德性行为与道德性需要 

D、自我性行为与自我性需要 

答案：D 

20、制定培训计划的顺序是（） 

A、先部门，后公司 

B、先公司，后部门 

C、公司与部门同时进行 

D、以上都可以 

答案：B 

21、策划方案论证信息收集的常用方法是( )。 

A、采纳 

B、索取 

C、现场调查 

D、交换 

答案：C 

22、在企业管理中，（ ）是驱使员工取得卓越绩效的一系列综合素质，是

员工通过不同方式表现出来的知识、技能、角色定位、价值观、职业素养、自

我认知等素质的集合。 

A、岗位胜任素质 

B、职位胜任素质 

C、岗位胜任能力 



D、职位胜任能力 

答案：A 

23、关于培训教材与培训课程关系的表述，正确的是（ ）。 

A、培训教材是培训课程内容和形式的具体化 

B、培训教材是培训课程的基础 

C、培训教材是培训课程的文字表达 

D、培训教材是根据培训课程改编的 

答案：A 

24、( )是可以确定出项目各工作最早、最迟开始和结束时间。 

A、关键路径法 

B、计划评审技术 

C、图形评审技术 

D、动态网络法 

答案：A 

25、在营业员职业语言艺术中，接待语强调_____的表达技巧。 

A、灵活性 

B、示意性 

C、协调性 

D、正确性 

答案：A 

26、人的职业成长过程的四个阶段中，每阶段所要完成的工作任务的难度

都不相同，因而每阶段所需要学习的内容也不同，其中“系统的工作任务”学

习相当于（ ）阶段人员的学习任务。 

A、初学者 

B、提高者 

C、能手 

D、专家 

答案：B 

27、常见多媒体的配置中，电子白板 短焦投影 计算机 培训学员机的缺点

在于（ ）。 

A、让培训师的双手获得解放 

B、培训学员的关注点增多 

C、实现师生互动答题环节 

D、可以将整个教学过程（包括操作过程）呈现给培训学员 

答案：B 



28、下列哪项不属于平衡计分卡(BSC)所涉及的考核指标( )。 

A、销售额 

B、公司治理结构 

C、完成订单时间 

D、新产品开发 

答案：B 

29、公司制企业的核心是( )。 

A、法人治理 

B、总经理治理 

C、董事会治理 

D、股东大会治理 

答案：A 

30、培训质量控制方法中，（ ）不属于老 7种手段 

A、查核表 

B、关联图 

C、直方图 

D、因果图 

答案：B 

31、通过评估，鼓励一个新的组织引进培训项目，寻求高层管理者在资金、

人员等方面的更多支持，或是吸引更多学员参与到培训项目当中，不断提升培

训为企业创造价值的能力。这是培训评估（ ）作用。 

A、决策 

B、改进 

C、推广 

D、结果 

答案：C 

32、ISO10015 标准不具有（ ）等特点。 

A、强调培训过程的规范性 

B、强调培训过程的有效性 

C、强调培训过程的持续改进 

D、强调培训结果的强制性 

答案：D 

33、学习评估一般采用考试或现场测评的方式，可以参照（ ）提高考题的

设计质量。 

A、标准参照型考试（CRT）设计过程 



B、质量管理设计过程 

C、目标管理设计过程 

D、项目管理设计过程 

答案：A 

34、但如今企业培训评估中，绝大多数企业仅仅是以考试的形式进行培训

项目的评估。这在企业培训评估中存在（ ）问题。 

A、投入不足 

B、方法单一 

C、相对片面 

D、缺乏系统记录管理 

答案：B 

35、为了给有发展前途的中层管理人员提供分析全公司范围内经验和问题

的培训方法是（ ）。 

A、特别任务法 

B、个别指导法 

C、工作轮换法 

D、工作指导法 

答案：A 

36、利用评估结果，对一个培训项目及其参与者和培训人员的绩效做出判

断，进而决定其未来发展，甚至可能改变一个培训项目及其参与者和培训人员

的地位。这是培训评估（ ）作用。 

A、决策 

B、改进 

C、推广 

D、结果 

答案：A 

37、面试中小组成员各被分配一定的工作内容，以完成某项“实际工作任

务”为基础，用以考察应试者的综合管理能力的面试形式是（）。 

A、管理游戏 

B、无领导小组讨论 

C、角色扮演 

D、情景模拟 

答案：A 

38、评价教学是否有效，不是以培训是否完成教学内容或教学任务或教得

认真不认真，而是指学员有没有( )。 



A、收获 

B、认真 

C、参加 

D、体验 

答案：A 

39、费用估计需要考虑各种形式的费用交换，如减少工作的延续时间应该

( )。 

A、减少工作直接费用 

B、增加工作直接费用 

C、减少工作间接费用 

D、增加工作间接费用 

答案：B 

40、企业培训教学是突出技能训练的教学，（ ）是企业培训教学的主要形

式。 

A、灵活教学制 

B、现场教学制 

C、企校合作制 

D、复式教学制 

答案：B 

41、用人单位应当在解除或者终止劳动合同时出具解除或者终止劳动合同

的证明，并在（）日内为劳动者办理档案和社会保险关系转移手续。 

A、十日 

B、十五日 

C、二十日 

D、三十日 

答案：B 

42、一般眼光集中，目标明确，直奔某个柜台，询问某种商品或指名购买

某种商品的消费者是_____。 

A、有目的购买的消费者 

B、参观浏览的消费者 

C、爱挑剔的消费者 

D、马虎的消费者 

答案：A 

43、下面哪一项不属于第一产业？（ ） 

A、采集和种植 



B、狩猎和捕鱼 

C、养殖和畜牧 

D、农产品加工和运输 

答案：D 

44、培训质量控制的七点运行法则是，不必关注以下可能出现的连续七个

点：（ ）。 

A、都在平均值的上面 

B、都在平均值下面 

C、交替上升下降 

D、都在上升 

答案：C 

45、（ ）是人力资源管理的重要内容。 

A、人员素质测评 

B、培训规划制定 

C、人力资源 

D、人员培养规划 

答案：C 

46、（ ）不属于人力资源创新能力运营体系。 

A、创新能力开发体系 

B、创新能力激励体系 

C、创新能力结构体系 

D、创新能力配置体系 

答案：C 

47、策划思维内在特征不包括以下哪项( )。 

A、策划思维的结构性 

B、策划思维的过程性 

C、策划思维的独创性 

D、策划思维的超前性 

答案：D 

48、营销策划的总体定态中，“对象”指的是( )。 

A、价值转移 

B、产品价值 

C、竞争性产品 

D、最大价值实现 

答案：C 



49、以下哪个融资策划的创新专法，是利用产品技术或市场容量融入其它

资源( )。 

A、资本融资 

B、品牌融资 

C、产品融资 

D、以上都不是 

答案：C 

50、图表易于解释复杂问题，方便理解。这句话的提案环境设计要求属于

哪个要素( )。 

A、提案环境 

B、文稿编排 

C、多用图表和图片 

D、提案展示与讲解的互补 

答案：C 

51、下列不属于应届高校毕业生就业的基本特征是（ ） 

A、具有较强的竞争力 

B、具有较大的发展潜力 

C、就业能力和工作经验缺乏 

D、择业观念保守 

答案：D 

52、以下不属于策划思维过程的是( )。 

A、整理 

B、定态 

C、决策 

D、创新 

答案：C 

53、" 德国"双元制"是学校与企业分工协作，以企业为主；理论与实践紧

密结合，是一种以（ ）的成功的职教模式。" 

A、理论为主 

B、活动为主 

C、实习为主 

D、实践为主 

答案：D 

54、下列哪项不属于商务策划所涉及的主要领域( )。 

A、战略策划 
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