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护士礼仪的含义

v护士礼仪是一种专业文化模式，是
研究护理交往艺术的学问。护士礼
仪除具有礼仪的基本特征以外，还
具有护士专业的文化特性。
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护士礼仪学研究范畴

v 护士礼仪是护患沟通的桥梁。以何种方式为患者
服务，如何接待患者，怎样与他们交流，在护患
之间的交往中，护士应该注意那些礼仪方面的问
题，包括护士的言谈、举止、仪表、服饰的不同，
对患者的心理及身体的康复有那些影响等方面的
问题，都属于护士礼仪学研究的范畴。
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护士职业礼仪

护士在护理职业活动中应
遵循的行为准则
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礼仪规范在临床护理工作中的
重要意义

　　　护士礼仪与其他服务行业相比较,护士是专业

技术性服务阶层,在服务礼仪中更需要体现知识的

内涵,尤其是言谈、举止符合护士社会角色的要求,

对于提高服务质量,优化护士整体形象有深远的影

响.
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护士礼仪的执行原则

1、遵守的原则

2、自律的原则

3、敬人的原则

4、宽容的原则

5、平等的原则

6、从俗的原则

7、真诚的原则

8、适度的原则
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护士礼仪研究的内容

v护士的仪表礼仪

v护士的仪态礼仪

v护士的语言交流礼仪

v护士行为礼仪
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一、护士职业形象

　　护士的发型：戴护士燕帽时，不能长发披肩，如果是

长发，要盘起或戴网罩，头发后不过领，前不过眉；短

发也不要超过耳下３厘米，否则也要盘起或戴网罩。燕

帽要戴正戴稳，发夹固定于帽后，不得显露于帽的正面，

最好用白色或同色发夹。切忌前额头发高于燕帽，更不

要佩戴夸张的头饰。
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v手术室和特殊门诊护士发型：要求佩
戴圆帽，目的是为了无菌技术操作和
保护性隔离。头发要全部遮在帽子里
面，不露发际，前不遮眉，后不外露，
不戴头饰。

二、护士职业形象
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　　　　护士服：按照相应的护士岗位，着装不同的护士服。

服装要清洁、平整、无油渍、无尘污，扣要扣齐，不可

用胶布和别针代替缺损的衣扣，衣兜内，忌塞得鼓鼓囊

囊。毛衣的领子不得高出护士服的领子；裙子的长度，

不要超出护士裙服；下肢穿连裤肉色长袜。

v 护士袜
v 护士鞋

三、护士职业形象
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护士的形象会说话

v护士的工作妆：护士作为职
业女性，追求自然清雅的化
妆效果。宜化淡妆，妆色要
健康、明朗、端庄，不可妖
艳。

护理礼仪漫谈



护士的仪态礼仪

v 姿势：主要指身体呈现的样子。它是传递信息的
一种符号，是传递感情的一种表达方式，是显现
雅俗的重要标尺。

v 端正的立姿

v 优雅的走姿

v 稳重的坐姿

v 护理工作中常见的姿势

  推车、端治疗盘、手拿病历、蹲姿。
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护士的仪态礼仪

v ⒈站姿
　头正：两眼平视前方，嘴微闭，下颌内收，颈
直，表情自然,面带微笑。
　肩平：两肩平正，稍向后下沉。
　臂垂：两手在身体两侧自然下垂或在体前叉。
　腿并：两腿立直，并拢，脚跟靠拢，两脚夹角
成30°。
　躯挺：挺胸、收腹，身体正、直，臀部收紧，
重心上提。
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正确的站姿
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护士的仪态礼仪

v ⒉坐姿　　

　轻缓地走到座位前，自然转身右脚向后撤半步。
在落座时要用双手在后边从上往下把工作衣拢一下，
　坐下后，上半身挺直，坐满椅面的1/2-2/3，两
肩放松，下颌内收，颈挺直，胸部挺起并且使背部
和大腿成一直角，双膝并拢，小腿垂直于地面，，
双手自然地放在双膝或椅子扶手上。
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正确的坐姿
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护士的仪态礼仪

v 3、走姿

   两眼平视前方，收腹挺胸，双臂自然摆
动，幅度为30度左右，步态轻稳，弹足有
力。两人同时或擦肩而过时，应保持10公
分左右的肩距。行走时步副不要过大，步
速不要过快，
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护士的仪态礼仪

v4、蹲姿

   护士下蹲拾物时，应两脚一前一后

错开，身体下蹲取物。不能两腿分
开或直接大弯腰取物
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