
 

 

因此，想要给客户更好的消费体验、商家更高的经营收入、外卖行业更广阔的发展前景 

就需要多方发力： 

其一，商家也需要用心经营，将重心放在制作健康美味的食物上，保证质量的同时，也 

要注重效率，合理排班， 期增加人手，减少 的发生，更要改进服务，适当准备一些 

小惊喜，比如丰富卡片内容，除了关心问候、 祝福，还可以增加一些工作小tips、搞笑 

段子等，让广大客户享受美食之余还能捧腹大笑。 

其二，外卖平台也要主动担责，一方面，加强 大数据 ，严厉打击返现、刷单等 

行为，一经发现严格处罚，取消该商家在本平台开店资格；另一方面，做好正向 ， 

对于 的商家可以在本平台首页推荐，并且对 该商家的食物的客户给予现金补 

贴、满减 ，帮助商家增加销量、提高收入。 

【 拓展】 

这道题目措施部分还可以从 部门入手。外卖行业 ，市场 部门责无旁贷， 

应主动作为，多措并举，一方面，加强 ，长期保持高压态势，形成常态化、长效化的监 

管机制，保证 全流程覆盖，包括食品采购、食物制作、外卖配送等环节，同时，建立群 

众反馈机制，发挥群众力量，鼓励群众参与 ；另一方面，加大处罚 ，对于  

商家、平台给予充分 ，若屡教不改、多次 将记入行业 ，增加违法成本。 

【 积累】 

“外卖+”开启行业发展新业态 

夜宵下午茶成新宠 

下午茶、宵夜也成了消费者外卖下单的新宠。在海南，“清补凉”、后安粉等地方特色 

美食小吃频频出现在宵夜订单上，“点外卖、吃夜宵”也早已成为当地居民夜间消闲解馋的 

一种习惯。据了解，海口当地夜间外卖订单量从去年4月开始快速增长，部分 更是依托 

外卖平台推出通宵接单的服务，以满足持续增长的“夜经济”服务需求。 

线上开启复苏  

外卖服务的发展不但给消费者带来 选择和便利，同样也为餐饮业者摆脱 影响， 

推动餐饮业复苏提供了新路径。 

数据显示，2020年全年我国新增外卖相关企业67万余家，餐饮业 线上稳步复苏。中 

国饭店 相关 表示，餐饮外卖提供了新型餐饮消费形式，扩大了商圈半径，创造了 

新的餐饮消费需求。外卖产业的持续快速增长进一步推动了餐饮产业的线上线下融合，尤其 

是在防疫期间，对餐饮业复苏、提振整体消费等方面起到了重要作用。 

 
 



 

 

“外卖+”释放更大潜能 

2020年以来，“居家消费”“宅配到家”成为 之下互联网经济新模式。一大批高星 

级酒店、高端餐饮企业和大型正餐企业纷纷加速推进外卖业务，打破了外卖“廉价、低品质” 

的固有印象，带动了餐饮包装食品、餐饮半成品和餐饮食材等业态融合的外卖行业发展。 

与此同时，多个外卖平台也充分利用多年来在“非餐”消费场景的尝试和积累，突破传 

统“一日三餐”的单一定式， 更加多元化的发展路径。在“外卖+”的发展理念下，外 

卖产业呈现出向 品类、 消费场景拓展的趋势。生活日用、高端服饰、电子产品等消 

费品类也纷纷加入外卖的行列中来。业内 ，随着消费者对外卖等网络消费的认可和 

接受程度越来越高，“外卖+多品类”的发展模式将为行业发展释放更大的市场潜能，外卖 

产业也将迎来更加广阔的发展空间。（出处：人民网） 

【相关 】 

（1）外卖行业的火热也让外卖员职业越来越正规化，你市想要出台关于外卖小哥职业 

发展相关政策，如果由你负责 工作，你会怎么展开。（ 下午 市公务 

员） 

（2）有人向 部门 你辖区的外卖平台出现了外卖质量问题，作为市场监督管理 

局的工作人员，你将如何解决？（ 下午辽宁省 ） 

2.乌鸦看见老鹰能把 也想拥有这种本领，它勤学苦练了一 

段时间决定去抓羊，结果发现根本叼不起来，还被羊毛缠住了脚，最 

后被牧羊人抓住。请结合故事尽可能展开联想，谈谈启示。 

【 审题】 

这是一道寓言故事类的态度观点题。题目让结合故事尽可能展开联想，谈谈启示。首先 

我们要通过审题明确这个故事都蕴含哪些道理，可以采用切片法逐句进行分析，然后对分析 

出的观点分别展开论证，并可以结合自身谈谈如何去做。所以这道题目的思路就可以归纳为： 

提观点（概述故事的指导意义）+重分析（对提炼出的道理逐一分析并在分析的基础上谈谈 

启示） 

审题点 1：乌鸦看见老鹰能把 也想拥有这种本领 

 
 



 

 

乌鸦看到老鹰的本领没有嗤之以鼻，而是想自己也要拥有这种本领，说明乌鸦有追求、 

有理想，启示我们做人也要想乌鸦一样要树立远大目标。 

审题点 2：它勤学苦练了一段时间决定去抓羊 

乌鸦没有直接就去抓羊，而是先勤学苦练一段时间后才决定实施抓羊 ，说明乌鸦懂 

得学习的道理，要想真正掌握抓羊的技能必须先要进行刻苦的训练，可以得出做任何事情都 

需要不断努力。 

审题点 3：结果发现根本叼不起来 

乌鸦去抓羊，发现根本就不能像老鹰一样将羊叼起来，这主要是因为乌鸦从一开始就缺 

少对自己的正确认识，虽然看到自己和老鹰都会飞，却没有发现自己的体重和老鹰差别很大， 

这就告诉我们要正确的看待自己，从实际出发。 

审题点 4：还被羊毛缠住了脚 

乌鸦去抓羊不仅没有把 还被羊毛缠住脚，这说明乌鸦在抓羊前没有做好全面的观 

察，没有想到小小羊毛可能带来致命的 ，缺少对细节的重视，从而可以得出细节的重要 

性。 

审题点 5：最后被牧羊人抓住 

乌鸦去抓羊不仅没抓到羊还被牧羊人抓住，偷鸡不成蚀把米，乌鸦仅仅只是想到抓羊成 

功却没有想到失败后可能被抓的 ，没有做到未雨绸缪，这也启示我们做事情要提前进行 

谋划。 

【 思维】 

 
 



 

 

【解析示例】 

乌鸦抓羊的故事寓意深远。给了我很多启示： 

第一，要树立远大目标。乌鸦看到老鹰能把 ，自己也想拥有这种本领，这说明乌 

鸦有追求、有理想，我们做人也要像乌鸦一样要树立远大目标。目标是鞭策自己不断的成长 

的根本动力，守岛 王继才，以守岛就是守国为毕生目标，坚守孤岛 32 年，在平凡的岗 

位 写出不平凡的人生华章。新时代的我们也要像王继才一样，树立为国为民的远大目标。 

第二，要不断努力。乌鸦在去抓羊之前先进行了刻苦的训练，说明乌鸦懂得努力是将理 

想变为现实的唯一途径，只有懂得努力才有可能实现梦想。爱迪生为了发明电灯，试验了几 

千种材料，通过这种不懈努力，最终找到了钨丝，从此为人类带来了光明。作为有梦想的青 

年人，我们在工作中也要不懈努力，以踏石留印、抓铁有痕的精神不断提升自我。 

第三，要从实际出发。乌鸦最后发现根本就不能像老鹰一样将羊叼起来，这主要是因为 

它缺少对自己的正确认识，没有从实际出发。只有从实际出发才能找到正确的前进方向，我 

党成立初期， 农村包围城市的战略，这正是基于 的实际情况所作 

出的正确论断。我们在工作中也要做到实事求是，从客观实际的角度来考虑问题。 

第四，要注重细节。乌鸦在抓羊前没有考虑到小小的羊毛会缠住脚，忽视了细节的重要 

性。俗话说“细节决定成败”，  158 服务站，正是凭借将工作中的每一个细节都做到 

极致，始终待旅客如亲人，成为 铁路学 志愿服务的一面旗帜。在今后的工作中，我 

也要注重细节，从语言、态度等各方面都向群众展现我们 工作人员良好的一面。 

第五，要未雨绸缪。乌鸦最后被牧羊人抓住，这主要是因为乌鸦在行动前没有考虑失败 

可能被抓的 ，没有提前进行谋划。俗话说“凡事预则立，不预则废”在做事情之前只有 

充分全面的进行准备，才能够顺利的实现最终目标，就像我们江苏老牌国企徐工 ，他在 

提前谋划 ，积极打造智能产业，实现了由 “制造”向 “智造”的华丽转 

身。这也告我们，无论做任何事情都要提前做好准备，预先谋划，不打无准备之仗。 

3.登山遇到恶劣天气，队友要下山，队长说，登山 ，但风 

雨过后下山更 。结合我国当前国情和你所报考的岗位，谈谈你 

的认识？ 

【考点】 

态度观点－复合类－态度观点和自我认知复合化 
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