
物业管理员测试题（含答案） 

一、单选题（共 60 题，每题 1 分，共 60 分） 
1、个性心理特征不包括( )。 
A、性格 
B、意志力 
C、人的气质 
D、能力 
正确答案：B 
2、物业管理活动的实质是( )。 
A、业主和物业服务企业就物业管理服务为标的进行的一项交易 
B、房地产权属已经由独立的产权主体向共有的产权主体转化 
C、业主和开发商就物业管理服务为标的所进行的一项活动 
D、物业服务企业接受业主和使用人的特别委托 
正确答案：A 
3、不属于物业项目前期筹备工作的是( )。 
A、成品保护 
B、物资筹备 
C、客户档案建立 
D、资金筹备 
正确答案：D 
4、( )是建筑区划内建筑物及其附属设施的管理机构。 
A、居委会 
B、业主大会 
C、业主委员会 
D、管理规约 
正确答案：B 
5、( )是建设单位向业主发出的办理入住手续的书面通知。 
A、《物业验收须知》 
B、《业主入住房屋验收表》 
C、《住宅质量保证书》 
D、《入住通知书》 
正确答案：D 
6、物业服务人包括( )和其他管理人。 
A、业主大会 



B、物业服务企业 
C、物业管理企业 
D、业主 
正确答案：B 
7、住宅小区物业管理公司生存与发展的关键性问题是( ) 
A、减少漏交管理费的现象 
B、协调好业主之间的关系 
C、使住宅小区居民满意 
D、创造最大的经济效益 
正确答案：C 
8、在物业服务过程中,业主对服务的评价多带有感性成分,往往不会在全

面理性的斟酌后再谈感受,这体现了居住心理效应中的( ) 
A、移情效应 
B、首因效应 
C、晕轮效应 
D、近因效应 
正确答案：C 
9、招标人应当在发布招标公告或者发出投标邀请书的( ),向物业项目所

在地的县级以上地方人民政府房地产行政主管部门备案。 
A、15 日前 
B、20 日前 
C、10 日前 
D、5 日前 
正确答案：C 
10、业主违反关于物业的使用、维护和管理的约定,妨碍物业正常使用的,

其他业主和物业服务企业可依据临时管理规约向( )提起诉讼。 
A、人民检察院 
B、居民委员会 
C、人民法院 
D、业主委员会 
正确答案：C 
11、掌握知识和技能的具体途径与方法是( )。 
A、知识和技能 
B、素质 



C、社会实践 
D、教育 
正确答案：D 
12、负责《业主(住户)手册》编撰的单位是( )。 
A、建设单位 
B、建设单位会同物业管理单位 
C、建设单位会同施工单位 
D、物业管理单位 
正确答案：D 
13、建设部对住宅小区物业管理服务质量的具体要求有( )。 
A、新建小区公共绿地人均 3 平方米以上 
B、房屋完好率达 98%以上 
C、房屋零修及时率达 100% 
D、居民满意率达 90%以上 
正确答案：B 
14、赫茨伯格将满足马斯洛的五个层次需要的因素中,满足下列因素为激

励因素的是( )。 
A、社交需求、尊重的需求和自我实现需求 
B、尊重的需求和自我实现需求 
C、生理需求、安全需求和社交需求 
D、生理需求和安全需求 
正确答案：C 
15、客户满意是指客户感觉状态的水平,它来源于一项服务的绩效或产出

与客户的期望所进行的比较,如绩效不及期望会造成( )。 
A、客户不满意 
B、客户十分满意、高兴或喜悦 
C、客户满意 
D、客户很不满意 
正确答案：A 
16、按房屋完损等级评定标准,设备部分中有二项完损程度符合基本完好

的标准,其余符合完好标准的房屋是( )。 
A、一般完好房 
B、完好房 
C、一般损坏房 



D、基本完好房 
正确答案：B 
17、( )是物业管理服务活动过程中突然发生的,可能对服务对象、物业

服务企业和公众产生危害,需要立即处理的事件。 
A、物业管理风险 
B、紧急避险 
C、风险 
D、物业管理紧急事件 
正确答案：D 
18、新建物业的建设单位应当在物业交付使用( )日前,与选聘的物业服

务企业完成物业共用部位、共用设施设备的承接查验工作。 
A、30 
B、10 
C、15 
D、20 
正确答案：C 
19、绿化的日常管理养护不包括( )。 
A、花坛植物更换 
B、水分管理 
C、施肥 
D、造型与修剪 
正确答案：A 
20、管理规约对物业管理区域内的( )不具有法律效力。 
A、全体业主 
B、建设单位 
C、物业继受人(新业主) 
D、物业使用人 
正确答案：B 
21、对物业管理区域内出入及停放的车辆,宜采用的管理方式是( )。 
A、ETC 管理 
B、停车登记管理 
C、出入卡证管理 
D、身份证管理 
正确答案：C 



22、当住用人因特殊原因希望花钱买方便时,物业管理企业应创造条件满

足其要求,提供( ) 
A、公众代办性服务 
B、特约性服务 
C、公共性服务 
D、一般性服务 
正确答案：B 
23、( )是指完好房屋与基本完好房屋建筑面积之和占房屋总建筑面积的

百分比。 
A、危房率 
B、房屋完好率 
C、设备设施完好率 
D、房屋基本完好率 
正确答案：B 
24、保安员知识培训主要内容不包括( )。 
A、仪容仪表 
B、物业管理基础知识 
C、供水供电基本知识 
D、停车场管理 
正确答案：C 
25、在消防装备的维护管理中,对配置在各项目的消防器材要实行定期统

计制度,( )应作一次全面统计工作,以保证项目配备的消防器材完整、齐

全。 
A、每年 
B、每季 
C、每半年 
D、每月 
正确答案：D 
26、用户验收房屋后自行添置、改动的设施、设备,由( )承担维修责任。 
A、用户 
B、业主委员会 
C、物业服务企业 
D、房地产开发企业 
正确答案：A 



27、物业服务费用包干制是指由业主向物业服务企业支付固定物业服务

费用,盈余或者亏损由( )享有或者承担的物业服务计费方式。 
A、业主大会 
B、业主委员会 
C、业主 
D、物业服务企业 
正确答案：D 
28、( )是最容易被管理者控制的因素、住宅小区构成中最重要的因素。 
A、社会环境 
B、地理环境 
C、自然环境 
D、人为环境 
正确答案：D 
29、对物业服务费的测算编制应考虑的因素叙述不正确的是( )。 
A、物业服务费的测算编制应根据物业服务的项目、内容和要求,科学测

算确定物业服务成本 
B、物业服务企业为该项目管理投入的固定资产折旧和物业管理项目机构

用物业服务费购置的固定资产折旧,这两部分均不应纳入到物业服务费的

测算中 
C、物业管理属微利性服务行业,物业服务费的测算和物业管理的运作应

收支平衡、略有结余 
D、物业服务费测算编制应当区分不同物业的性质和特点,并考虑其实行

的是政府指导价还是市场调节价 
正确答案：B 
30、对装修竣工验收合格的房屋,根据业主意见开具放行条允许装修单位

搬出施工工具和剩余材料,结清费用,退还押金,发放( )。 
A、《装修验收表》 
B、《装修登记表》 
C、《乔迁须知》 
D、《装修竣工验收合格通知书》 
正确答案：D 
31、非常注重服务感受,关注服务细节,对服务的瑕疵容忍度也会较低,这

类客户属于( )客户。 
A、费用型 



B、服务型 
C、意见型 
D、感性型 
正确答案：B 
32、物业清洁卫生服务的工作内容不包括( )。 
A、建筑物内公共区域清洁 
B、园林杂叶清理 
C、外墙清洗 
D、管道疏通 
正确答案：B 
33、在物业管理的特征中,( )是物业管理最主要的特点。 
A、专业化 
B、市场化 
C、规范化 
D、社会化 
正确答案：B 
34、写字楼商务中心服务保障的前提条件是( ) 
A、设备的正常使用和保养 
B、资金的良性循环 
C、物业的保值增值 
D、物业的出租率 
正确答案：A 
35、新建物业的建设单位应在现场查验前( )日,向物业服务企业移交规

定的物业资料。 
A、15 
B、20 
C、30 
D、10 
正确答案：B 
36、( )是指因未来的不确定性所带来的可能损失,是收益或结果偏离期

望值或平均值的可能性。 
A、风险 
B、管理风险 
C、物业管理风险 



D、早期介入风险 
正确答案：A 
37、业主大会议事规则是业主大会组织、运作的规程《民法典》规定需

要由( )制定和修改。 
A、房产开发建设单位 
B、物业服务企业 
C、业主大会 
D、房地产主管部门 
正确答案：C 
38、在物业管理中,物业管理服务费交纳的第一责任人是( )。 
A、物业承租人 
B、业主 
C、物业使用人 
D、建设单位 
正确答案：B 
39、( )是对在用的设备,按技术规范的要求,正确选用润滑材料,并按规

定的润滑时间、部位、数量进行润滑。 
A、设备润滑管理 
B、设备更新 
C、设备防损 
D、设备保养 
正确答案：A 
40、物业服务企业在员工入职时应明确告知,员工辞职应提前( )日以书

面形式通知企业。 
A、15 
B、30 
C、5 
D、45 
正确答案：B 
41、实行物业承接查验制度,可督促( )重视物业共用部位、共用设施设

备的建设。 
A、建设单位 
B、业主 
C、物业管理者 



D、物业服务企业 
正确答案：A 
42、供应商选择的基本准则是质量、成本、交付与服务并重的原则,其

中,( )因素是最重要的。 
A、交付 
B、成本 
C、服务 
D、质量 
正确答案：D 
43、人为了获得物质或社会报酬或避免惩罚而完成某种行为是指( )。 
A、诱惑 
B、需要 
C、外在动机 
D、内在动机 
正确答案：A 
44、个性形成的基础是( )。 
A、先天遗传和培养 
B、后天环境 
C、先天遗传 
D、后天培养 
正确答案：C 
45、下列对于民事法律关系,表述不正确的是( ) 
A、主要根据当事人的意志发生 
B、以权利义务为内容 
C、均以法律明文规定而发生 
D、保障措施具有补偿性 
正确答案：C 
46、从物业服务合同的内容来看,物业服务企业与业主约定的物业管理事

项具有的特性是( ),不仅包括对物业共用部位和共用设施设备进行维修、

养护,而且包括对物业服务区域内绿化、清洁、交通、车辆等秩序的维护。 
A、长期性 
B、公共性 
C、综合性 
D、即时性 



正确答案：C 
47、为规范物业服务企业财政管理行为,有利于企业公平竞争,加强财务

管理和经济核算,财政部 1998 年颁布了( )。 
A、《物业服务企业财务管理规定》 
B、《住宅共用部位共用设施设备维修基金管理办法》 
C、《物业服务企业资质管理试行办法》 
D、《住宅室内装修管理办法》 
正确答案：A 
48、按照消防设施设备检查工作要求,消防水泵、风机应( )试运行一次,

确保随时可远程启动。 
A、每 15 天 
B、每日 
C、每周 
D、每月 
正确答案：A 
49、在订立前期物业服务合同时,( )居于主导方面。 
A、监理单位 
B、物业建设单位 
C、施工单位 
D、物业服务企业 
正确答案：B 
50、一般情况下,装修期不超过( )。 
A、1 年 
B、1 个月 
C、半年 
D、3 个月 
正确答案：D 
51、物业服务合同属于( )的范畴。 
A、民事合同 
B、物业管理合同 
C、物业管理服务合同 
D、前期物业服务合同 
正确答案：A 
52、业主对建筑物区划内的共有部分的( ),即业主对专有部分以外的共
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