
验光配镜数字化升级
传统验光配镜流程笨重低效,难以满足快节奏消费者的需求。通过数字化转

型,可以收集全面客户信息、洞察需求、提升验光配镜效率、个性化服务,

从而优化整个流程,提升客户体验。
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传统验光配镜面临的挑战

效率低下

传统的验光和配镜

流程存在效率低下

的问题,需要耗费大

量时间和人力,影响

客户体验。

信息孤立

客户信息分散在不

同系统和部门,难以

形成完整的客户画

像,阻碍个性化服务

的提供。

缺乏灵活性

固定的门店场景和

线下服务模式难以

满足客户的多元需

求和消费习惯的变

化。

管理困难

各项业务流程和数

据分散管理,难以进

行统筹协调和整体

优化,影响运营效率。



数字化转型的必要性

满足客户需求

通过数字化手段,可以全面掌

握客户信息,深入了解客户需

求,提供个性化、高效的验光

配镜服务,提升客户体验。

提高运营效率

数字化转型可以优化业务流程,

实现信息共享和资源整合,有

效减少重复工作,提高员工和

门店的整体运营效率。

驱动持续创新

数字技术的应用为验光配镜行

业带来新的机遇,通过不断探

索和尝试,可以推动行业实现

持续创新和变革。



数据收集：全面掌握客户信息

客户画像

收集客户的人口统计学数据、使用习惯、

偏好等,形成完整的客户画像,为后续提

供个性化服务奠定基础。

多渠道触点

通过线上线下结合的方式,收集客户在门

店、网站、APP等各个接触点的行为数据,

全面掌握客户信息。

数据整合

将分散在不同系统和部门的客户信息进行整合,构建统一的客户数据库,为后续数据分析和

应用提供支撑。



数据分析：洞察客户需求

个性化洞察

通过对客户数据的深入分析,

可以准确识别不同客户群体的

需求特点,为客户提供个性化

的验光配镜解决方案。

需求预测

利用数据挖掘和机器学习技术,

可以预测客户未来的需求变化

趋势,提前做好产品和服务的

规划。

决策支持

基于数据分析结果,可以为验

光配镜业务的决策制定提供有

力支持,提高决策的科学性和

针对性。



数字化验光：提升效率和体验

1 数字化设备

采用先进的视力检查和屈光测量设备,结

合人工智能技术,自动化完成验光流程,

提高检查效率和准确性。

2 互动体验

利用触摸屏、VR/AR等技术,为客户提供

沉浸式的验光体验,增加互动性和乐趣,

提升满意度。

3 远程验光

通过视频连线等方式,允许专业验光师远

程为客户提供诊断服务,突破地域限制,

提高服务效率。

4 个性化方案

基于客户数据分析,推荐个性化的验光方

案和镜框选择,满足不同客户的个性需求。



数字化配镜：个性化定制

高效扫描

利用3D扫描技术,快速捕捉客户脸部轮廓

和瞳距等数据,大大缩短传统的测量时间。

智能推荐

基于客户画像和视力检查结果,智能推荐

最佳镜框和镜片方案,满足客户个性化需

求。

在线定制

借助AR等技术,客户可在线预览不同镜框

款式和配置,高度定制化满足个人喜好。

实时跟踪

通过数字化管理系统,可实时追踪订单进

度,提高配镜流程的透明度和可控性。
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