
医疗机构封闭式管理方案（精选 9篇） 
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为科学规范有序地做好培训期间的疫情防控工作，充分发挥国家

人防办**培训中心的职能作用，根据**市新冠病毒肺炎疫情处置工作

领导小组（指挥部）办公室下发的《**市新冠肺炎疫情常态化防控期

间会议活动举办指南》、《关于常态化疫情防控下举办展览活动的通

知》，结合新形势下疫情防控常态化工作要求，根据**培训中心实际

情况，特制定如下要求： 

一、严格实行疫情防控责任制 

每一期培训人数原则上不超过 100 人，明确专人负责。因参会人

员来自全国各地，培训中心特成立专班负责，由主管局分管主任挂帅，

**培训中心主要领导作为专班成员，具体分工进行常态化检查、巡逻，

全面加强事前事中监管，并制定《疫情防控》，按照谁举办、谁负责

的原则，严格落实举办方及承办方的主体责任，统一调度应急处置所

需人员、物资、场所，研究解决疫情处置中的突发问题，做好人员带

离、转诊救治，善后处理等工作。 

二、培训期间疫情防控规范 

1、做好会场环境清洁消毒。对桌面、座椅、门把手、水龙头等重

点部位进行擦拭消毒，消毒后进行封闭管理。 

2、加强会场通风。会议室使用前后通风，正确使用空调系统，保

持单向通风，维持室内适宜温度。 

3、会场门口放置免洗手消毒液或医用酒精。 

4、定时对电梯进行清洁消毒，保持电梯风扇正常运转，引导人员

分散乘梯。 

5、严格卫生间清洁消毒，保证排风扇正常运转，保持空气流通和

下水道畅通。 

6、所有会议人员在进入**培训中心门卫处，需提交健康码，持健

康码黄码、红码人员一律不得入内，工作人员要立即报告，妥善处置，

总服务台做好人员实名登记，便于必要时开展追踪检测。 



7、以下情形的人员不得参会：新冠肺炎确诊病例及无症状感染者，

治疗期间及确诊后 3 个月内的；疑似病例及尚在隔离观察期的密切接

触者；近 14 天有发热、咳嗽、咽痛、乏力、腹泻、皮疹、结膜充血等

症状未痊愈者，未排除传染病及身体不适者；近 21 天有国内疫区旅居

史、接触史的。 

8、所有参会人员要科学合理佩戴口罩，并随身携带备用口罩，保

持科学距离。 

9、参会人员如有条件的，宜提前在当地进行核酸检测并随身携带

相关证明。 

10、合理安排就餐，提高就餐人员分散度，保持就餐环境干净整

洁，入口处放置消毒酒精和洗手提示牌，保持餐厅通风，合理使用空

调。 

11、加强餐厅和食品加工制作区环境清洁消毒，严格餐饮器具消

毒，落实食品安全措施。 

12、做好客房通风消毒，以开启门窗方式进行客房通风，加强室

内空气流通，每天定时进行常规清洁消毒。 

13、做好交通工具的防护管理。 

14、预留两间客房，作为临时处置点，对突发性发热人员进行临

时隔离、转诊。 
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根据 xx 市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部办公室文

件 x 疫指办〔20xx〕号文件《转发国务院联防联控机制医疗救治组关

于疫情常态化防控下规范医疗机构诊疗流程的通知精神》，结合我乡

疫情情况以及我院工作实际特制定预案。 

一、常态化工作要求 

1、扎实做好预检分诊工作 

积极申领安康码提升预检分诊效率，完善预检分诊排班值班制度，

做到无缝隙式预检分诊排班制度。无安康码人员，应做好预检登记，

登记应齐全完整，使信息具备可追溯性，并嘱病人佩戴好口罩。 

2、规范医院感染管理 



认真落实“一人一诊室，一人一陪护”政策，减少人员的聚集，

做好 1 米线的宣教，提高病人的防护意识。所有医务人员应严格落实

每日上下午测体温制度，佩戴好口罩，穿好防护用品。 

二、应急响应 

1、我乡域内出现 1 例确诊病例暨启动院级三级响应。院长带领全

院各力量对全乡各村进行密切接触者摸排和健康监测； 

发现发热或干咳病例由院转运小组立即转运至 x 县第三人民医院

发热门诊，并将及时将信息上报县疾中心和县卫健委，落实日监测、

日报制，三级包保入村督导。院消杀小组协助做好密切接触者环境消

杀工作。 

2、我院接诊 1 例疑似病例，立即上报县卫健委和乡疫情防控指挥

部，将病人转诊至 x 三院进一步确诊。并启动二级响应，首先对该病

人接诊区域应立即停诊全面消杀，密切接触者（含接诊医务人员）在

过渡隔离区进行留观，待病例结果出来后进行下一步处理。其次若该

病人为确诊患者，安排所辖村卫生室做好该病人密切接触者排查做好

健康监测上报，前期留观病人应转 x 县第三人民医院进行隔离观察。

该病人排除新冠可能，密切接触者方可解除隔离。 

3、我院出现门诊和住院多个区域内发现疑似病例，立即启动一级

响应，上报卫健委和乡疫情指挥部，全院停诊。以上人员的隔离观察

按照上级疫情防控部门指示进行操作。对院区进行无死角式消杀，待

疑似病例结果出来后进行下一步工作安排。 

各级各类人员应严格按照院公卫办〔20xx 〕x 号文件《关于成立

院新型冠状病毒感染肺炎防控领导小组和工作小组》以及公卫办

〔20xx 〕x 号文件《关于在新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作中进

一步压实包保责任夯实基层防控措施的紧急通知》中所规定的职责开

展疫情防控工作。 
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为及时、高效、科学、规范的保障我院秋冬季新冠肺炎疫情防控，

提高医务人员对新冠肺炎的早期识别、诊断、治疗和应急处置能力，

积极采取有效措施，全力做好新冠肺炎应急准备和医疗救治工作。在



做好常态化疫情防控工作的基础上，通过情景构建方式，提出不同情

景下的防控策略和应对措施，特制定本预案。 

1、总则 

1.1编制目的 

全面贯彻落实国家、省、市、县应对新冠肺炎疫情防控工作决策

部署，为加强我院今冬明春新冠肺炎疫情形势变化的应对准备，预测

我院防控工作中可能出现的情况，构建可能的情景，提出相应防控措

施，指导新冠肺炎疫情应急处置工作。 

1.2编制依据 

根据《中华人民共和国传染病防治法》、《国家新冠肺炎疫情控

制应急预案(试行)》、《国家卫生健康委应对秋冬季新冠肺炎疫情应急

预案》、《新型冠状病毒感染的肺炎防控方案(第七版)》、《新型冠状

病毒感染的肺炎诊疗方案(试行第八版)》、《湖南省新型冠状病毒感染

肺炎疫情应急预案(修订)》、《湖南省应对秋冬季新冠肺炎疫情应急预

案的通知》、《衡阳市应对可能发生的新冠肺炎疫情防控》、《衡东

县应对秋冬季新冠肺炎疫情应急预案》等编制。 

1.3情景描述 

鉴于国内外新冠肺炎流行形势以及防控策略和措施调整，我院秋

冬季新冠肺炎疫情可能出现六种情景。 

情景一：院内病区发现新冠肺炎疑似患者 

情景二：院内病区发现新冠肺炎核酸检测阳性患者 

情景三：门诊就诊时出现发热患者 

情景四：患者就诊时高度怀疑新冠肺炎 

情景五：新冠肺炎疑似患者病情危重、不适宜转运 

情景六：医院职工(含安保、保洁、餐饮人员)发现新冠肺炎核酸检

测阳性 

2、应急指挥机制 

根据省、市、县各级应对新冠肺炎疫情防控工作的指示要求，结

合我院实际情况，建立应急领导小组，统筹新冠疫情防控工作。 

组长：唐德武 



副组长：颜国雄、陈爱平 

组员：万龙生、颜利国、刘小燕、戴青、谭文艺 

3、应对策略与措施 

3.1应急预案启动情形 

3.1.1 在省级、市级、县级应急响应情况下，采取防控措施，并根

据省级、市级、县级应急响应情况及时启动、调整及终止。 

3.1.2院内一旦发现可疑病例，立即进行院内应急响应。 

3.2情景一院内病区发现新冠肺炎疑似患者 

3.2.1患者的处置 

(1)患者在体温和异常情况监测中，出现发热和/或呼吸道症状时，

医务人员立即向科主任、护士长汇报，同时将对患者立即实行就地单

间隔离。 

(2)主管医师通过再次询问流行病史、检测血常规，排除者继续严

密观察。 

(3)如主管医师不能排除新冠肺炎，及时向医务科、感控科报告。

医务科立即组织院内新冠肺炎专家组会诊。如需进行胸部影像学检查，

由医务科联系衡东县人民医院医务科，在确保转运安全的情况下，由

我院救护车将患者送至衡东县人民医院做影像学检查。 

(4)若院内新冠肺炎专家组会诊后仍怀疑为疑似新型冠状病毒感染，

医务科立即上报县新冠肺炎诊疗专家组，组织县级会诊。 

(5)由县级专家组会诊后，如为新冠肺炎疑似患者，按照我县新冠

肺炎转运方案转运至衡东县人民医院。 

3.2.2医院管控措施 

(1)科室出现新冠肺炎疑似患者，科内不能排除时，科室及时报告

新冠肺炎应急领导指挥组。 

(2)院内应急领导指挥组接到报告后，立即启动院内应急响应。 

(3)封闭应急组立即对科室采取封闭式管理，暂停择期手术，暂停

办理患者出入院，对其他在院患者实施单间隔离治疗。 

(4)按要求对可疑/疑似患者的密切接触者(包括密切接触的医务人

员、工勤人员、其他患者及家属)进行单间隔离。 



(5)科室其他未发生密切接触的医务人员负责其他患者的医疗救治

服务，根据防护要求做好个人防护。 

(6)如院内或县级专家组会诊排除后，恢复正常医疗秩序。如经新

冠肺炎诊疗专家组会诊后，确定为新冠肺炎疑似患者，立即报告县卫

生健康局、县疾控中心。 

(7)病例调查组协助县疾控中心开展流行病学调查,对感染事件的基

本情况和信息进行核实，并对疑似患者所涉及的所有密切接触者进行

病例追踪调查。 

H 根据县疾控中心流行病学调查结果，决定采取进一步的暂停医

疗服务范围及项目。 

(8)对外协调组及时疏散健康人群，并做好沟通解释工作，对外做

好相应的公告及宣传。 

(9)后勤保障组负责隔离患者和工作人员的生活物资和医疗物资的

保障。 

(10)消毒隔离组严格按照《同济中西医结合医院关于新冠肺炎疫

情期间消毒技术方案》做好相关区域的消毒隔离工作，医疗废物处理。 

3.2.3需要转运至定点医院的患者在院内转运路线 

(1)转运人员应做好相应的防护措施。 

(2)全院必须在做好人员疏散、清场后方可转运。 

(3)转运时确保以最短路线到达应急电梯。 

(4)患者必须经应急电梯直达底楼大门口转运。 

(5)转运后做好相应的消杀工作。 

3.3情景二院内病区发现新冠肺炎核酸检测阳性患者 

(1)检验科在得到患者新冠肺炎核酸检测阳性通知后立即报告医务

科、院感科。 

(2)医务科、院感科接到通知后立即上报院内新冠肺炎应急领导指

挥组、上级行政部门、县新冠肺炎专家组，立即启动院内应急响应。 

(3)封闭应急组立即对相应的科室采取封闭式管理，暂停择期手术，

暂停办理患者出入院。 

(4)对外协调组立即疏散健康人群，并做好沟通解释工作，对外做



好相应的公告及宣传。 

(5)封闭应急组立即人群疏散后立即对患者及陪伴、经治医务人员

实行单间隔离。 

(6)病例调查组协助衡东县疾控中心开展流行病学调查,对感染事件

的基本情况和信息进行核实，并对疑似患者所涉及的所有密切接触者

进行病例追踪调查。 

(7)流行病学调查结束后，按我县新冠肺炎转运方案转衡东县人民

医院。 

(8)消毒隔离组严格按照《同济中西医结合医院关于新冠肺炎疫情

期间消毒技术方案》做好相关区域的消毒隔离工作，医疗废物处理。 

3.4情景三门诊就诊时出现发热患者 

因我院不具备单独设置发热门诊的条件，故新冠肺炎疫情期间，

暂时不收治发热病人，门诊遇到发热患者时，建议患者自行转诊至衡

东县人民医院就诊。 

3.5情景四患者就诊时高度怀疑新冠肺炎 

3.5.1患者的处置 

(1)接诊的医务人员立即向科主任、护士长、医务科、院感科汇报，

同时对患者立即实行就地隔离。 

(2)医务科立即组织院内新冠肺炎专家组会诊。如需进行胸部影像

学检查，由医务科联系衡东县人民医院医务科，在确保转运安全的情

况下，由我院救护车将患者送至衡东县人民医院做影像学检查。 

(3)若院内新冠肺炎专家组会诊后仍怀疑为疑似新型冠状病毒感染，

医务科立即报院内新冠肺炎应急指挥组，并上报县新冠肺炎诊疗专家

组，组织县级会诊。 

(4)由县级专家组会诊后，如为新冠肺炎疑似患者，按我县新冠肺

炎转运方案转衡东县人民医院。 

3.5.1密切接触患者的医务人员的处置 

医务人员在接诊后发现患者为疑似新冠肺炎患者后，应在所在办

公室的位置就地隔离，若患者经县新冠肺炎专家组会诊排除疾病后方

可恢复正常工作、生活。若患者经会诊后确诊为新冠肺炎阳性患者，



密切接触的医务人员则按情景二的处置方法处置。 

3.6情景五新冠肺炎疑似患者病情危重、不适宜转运 

(1)各科室发现新冠肺炎疑似患者病情危重、不适宜转运情况后，

立即电话通知科主任、护士长、医务科、院感科。 

(2)医务科、院感科接到电话后立即报告院内新冠肺炎应急指挥组，

并上报县新冠肺炎专家组、上级行政部门、县疾控中心，患者为孕妇

时还需报告县产急办，医务科立即组织院内新冠肺炎专家组(时间允许

的情况下请县新冠肺炎专家组参加)进行会诊，制定治疗方案。 

(3)院内新冠肺炎应急指挥组立即启动应急响应。医务科负责通知

相应科室做好防护准备、物资准备、抢救准备。总务科、办公室做好

封闭、疏散人群的准备。 

(4)若患者经抢救治疗/术后，由科主任/县新冠肺炎专家组再次评

估患者是否需要转诊，适宜转诊的患者按我县新冠肺炎转运方案转衡

东县人民医院。若暂时不适宜转运，则患者在我院隔离病房隔离，待

适宜转运后转县人民医院。 

3.7 情景六职工(含安保、保洁、餐饮人员)发现新冠肺炎核酸检测

阳性 

(1)医务科、院感科接到职工新冠肺炎核酸检测阳性的通知后，立

即上报院内新冠肺炎应急指挥组、衡东县疾控中心、上级行政部门。 

(2)医务科立即通知各科室立即停止接诊或部分医疗行为，并通知

在院职工就地隔离，在家职工居家隔离。 

(3)全院职工配合衡东县疾控中心、县新冠肺炎应急指挥部的处置。 

4、保障及准备措施 

4.1组织保障 

医院院长为医院新冠肺炎防控第一责任人，科主任为科室的新冠

肺炎防控第一责任人，第一责任必须坚持亲自抓、负总责，坚持科学

防控、精准施策、有效应对。各科室必须健全科室的防控工作责任制

和管理制度，加强内部风险隐患排查和安全防范。职能部门必须开展

常态化防控工作暗访检查，加强对重点科室、重点人群防控措施落实

情况暗访检查，发现问题及时整改，弥补可能出现的各种漏洞。对因



工作落实不到位、未按规定履行防控责任，造成疫情扩散蔓延的，将

按照相关规定从严追责问责。 

4.2应急物资准备 

由设备科牵头，医务科、院感科、护理部协助结合院内实际情况，

合理储备一定数量的医用防护物资、以及急(抢)救药品和治疗呼吸道疾

病的药品，原则上实物储备不得低于当地疫情防控最高峰值的 30 天用

量。 

5、评估与终止响应 

疫情期间，我院必须服从上级部门的安排，积极配合调查，待上

级部门提出终止相应响应的建议后我院的应急响应才可终止。 

6、附则 

本预案由我院新冠肺炎应急指挥组制订。根据疫情形势变化和实

施中发现的问题由新冠肺炎应急指挥组及时进行更新、修订和补充。 

医疗机构封闭式管理方案 篇 4 

一、患者自杀的应急预案及程序 

1、发现患者有自杀倾向时，立即报告护士长及主管医生。 

2、检查患者病室内的环境，若发现私藏药品、锐利器械等危险物

品给予没收；锁好门窗，防止意外。 

3、告知家属 24 小时监护，不得离开。 

4、详细交接班，密切注意患者心理变化，准确掌握心理状态。 

5、查找患者自杀原因，有针对性的做好心理护理，尽量减少不良

刺激对患者的影响。 

6、发现患者自杀，通知医生立即赴现场，判断患者是否有抢救价

值，如有可能立即抢救。 

7、保护现场，包括病室及自杀处。 

8、通知医务处或总值班，听从安排处理。 

9、做好家属的安慰工作。 

二、患者外出或外出不归时的应急预案 

1、患者入院时详细交代住院须知，告知患者住院期间不允许私自

外出，以免贻误治疗、突发病情变化等严重后果。 



、加强巡视，力所能及地帮助患者解决困难，尽量减少其外出机

会。如必须外出，在病情允许的情况下，经主管医生批准，患者及家

属在护理单上签字方可离开，并在规定时间内返回病房。 

3、一旦发现患者私自外出，要立即报告护士长，通知主管医生。 

4、通过患者所留下的通讯方式，与家属取得联系，共同寻找。 

5、必要时通知医务科、护理部或总值班。 

6、患者的确外出不归，需两人共同清理患者物品，贵重物品交保

卫科。 

 

1、维持好病房秩序，对可疑人员进行询问。 

2、加强巡视，做好安全工作，随手带门，经常检查门窗。 

3、介绍住院须知时向患者介绍安全知识，保管好贵重物品与现金。 

4、一旦发生失窃，做好现场保护工作。 

5、通知保卫科或总值班，协助做好侦破工作。 

四、遭遇歹徒的应急预案 

1、做好病房安全工作管理，夜间病房门上锁。 

2、遭遇歹徒后，沉着冷静，采取果断措施保护患者及公物，尽量

减少不必要的损失。 

3、注意观察歹徒的特征。 

4、设法通知保卫处，夜间通知总值班，由总值班视情况拨打 110 。 

5、歹徒逃走，注意方向，为破案提供线索。 

五、消防紧急疏散患者应急预案 

1、做好病房安全管理工作，经常检查仓库、电源及线路，发现隐

患及时通知有关科室，消除隐患。 

2、住院患者不允许私自用电器。 

3、当病区内发生火灾时，所有工作人员应遵循“高层先撤、患者

先撤、重患者和老人先撤、医务人员最后撤离”的原则，“避开火源，

就近疏散，统一组织，有条不紊”，紧急疏散患者。 

4、当班护士和主管医生要立即组织好患者，不得在楼道内拥挤、

围观，并立即通知保卫科或总值班，紧急报警。 
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