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第1章 医院与物业关系概述

 



医院与物业的合作模式

医院与物业合作模式包括外包模式、自营模

式和混合模式。在外包模式下，医院将物业

管理交由专业物业公司负责；自营模式则是

医院自行组建物业管理团队进行管理；而混

合模式则是医院与物业公司共同管理物业，

每种模式都有其优势与劣势。



医院与物业紧密合作的重要性

医院与物业合作密切，共同维护医疗环境、医院与物业合作密切，共同维护医疗环境、
保障患者安全、提升服务质量。仅有高效的保障患者安全、提升服务质量。仅有高效的
合作模式及良好的沟通，才能实现医院与物合作模式及良好的沟通，才能实现医院与物
业的共赢局面。业的共赢局面。
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第二章 医院物业管理的重要性

 



优质物业管理对医院的影响

优质的物业管理对医院有着重要的影响。它不仅可以优质的物业管理对医院有着重要的影响。它不仅可以
提升患者满意度，增加口碑，还可以保障医疗环境卫提升患者满意度，增加口碑，还可以保障医疗环境卫
生，降低感染风险，进而提高医院管理效率，减少运生，降低感染风险，进而提高医院管理效率，减少运
营成本。营成本。

 



物业管理与医院品牌建设

物业服务是医院品牌的组成部分，优质的物物业服务是医院品牌的组成部分，优质的物
业管理可以提升医院品牌形象。医院的品牌业管理可以提升医院品牌形象。医院的品牌
形象很大程度上受物业管理的影响影响，重形象很大程度上受物业管理的影响影响，重
视物业管理对医院很重要。视物业管理对医院很重要。

 



设备设施维护
定期检查维护设备

保障设备正常运转

安全管理
监控医院安全状况

应急事件处理

患者服务
提供患者饮食服务

安全接送患者

医院物业管理核心任务

清洁与卫生管理

维护医院环境卫生

定期消毒清洁
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第3章 医院对物业的要求

 



安全保障

医院要求物业需要具备安全意识，定期进行安全培训。医院要求物业需要具备安全意识，定期进行安全培训。
此外，物业应当设立应急预案，做好各类应急处理准此外，物业应当设立应急预案，做好各类应急处理准
备，确保医院安全运营。备，确保医院安全运营。

 



环境监控

物业需加强医院环境监控，保持环境整洁卫物业需加强医院环境监控，保持环境整洁卫
生，确保医院工作环境良好。生，确保医院工作环境良好。

 



客户反馈

重视客户反馈意见，持续改进工作

建立沟通机制，及时回应客户需求

绩效考核

建立绩效考核机制，激励物业人员提

供优质服务

根据考核结果调整管理策略，持续提

升服务水平

持续改进

持续改进服务质量，满足医院需求

借鉴优秀经验，不断创新服务模式

服务评估

定期评估

定期进行服务评估，及时发现问题并

改善

建立完善的评估体系，提升服务质量
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