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七、专业直播团队如何搭建
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如何搭建专业直播团队01



组织结构调整案例
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部分完成专业直播组织结构调整的品牌
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FILA组织结构调整思路

⚫ 总部中台：搭建总部中台提供横向业务拉动，统一管理矩阵

⚫ 区域中台职能共享：区域内职能团队共享，降本增效

⚫ 区域独立运营：各大区独立设置运营团队，差异化运营



常见组织架构问题
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传统层峰式组织结构

⚫ 岗位能力单一

⚫ 缺乏至下而上

⚫ 信息流决策速度慢

⚫ 协调要求高(互相不理解)



常见组织架构问题
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传统矩阵式结构

⚫ 按职能/区域双重管理易混乱

⚫ 部门/项目协调困难



专业直播组织结构解决思路
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解决思路

⚫ 组建云零售直播运营中台

⚫ 敏捷反应、高效协同



专业直播架构的组织目标
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由管控授权转变为阿米巴模式内部赛马

内部竞争

组织结构与直播电商业务匹配，人效

大幅提升

最终目的

由以岗定薪转变为共担共享的实时科

学激励

动态激励

由人与岗位匹配转变为人与项目匹配

高效运营

由传统层峰结构转变为中台+门店+服

务商的扁平结构

扁平管理

由纵向上升单一通路转变为横向多元

的成长路径

员工成长

组织
目标



专业直播架构组织原则
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专业直播团队的结构模型
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不同阶段团队组织架构02



不同时间阶段的工作要点
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成立云零售项目组

选择试点店铺

跑通价值模型

以1个3人直播组为最小组织单元，

跑通一个单款爆款模型

罗盘策略-账号排名，选择排名靠

前的账号；或者选择线下销售情况

较好的门店

由一把手任项目组长，从内部优秀

抖音运营与线下运营中抽调成员

➢ 第一阶段：探索试跑



不同时间阶段的工作要点
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➢ 第二阶段：发展阶段

一、将有价值的运营主体（账号/门店）作为标准进行店铺复制

直播店铺选择有两个方向：

⚫ 品牌形象展示为主：优选形象店铺、大店。以租金类型店铺为主，避免联营百货商

场谈扣点问题

⚫ 销售为主：优选选择人流中等店铺，既不影响线下生意，也对门店直播有正向影响

二、云零售项目组升级为云零售中台，为所有云零售门店提供运营、货品、组织协同

等公共服务



不同时间阶段的工作要点
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专业直播
组织结构
搭建流程

区域协同

• 总部输出数字化报告

• 拉通各职能部门

• 输出体系化运营标准

03

人才培训

• 定制专项培训课程

• 优化培训模式培训课程覆盖全国各

直播间

04

品牌品控

• 承接品牌宣发活动，实现品效合一

• 品牌主要发声阵地，提升品牌曝光度

• 强调品牌调性，输出形象标准

01

组织优化

• 搭建区域数字化团队

• 优化组织架构，搭建人力运营模型

• 设立完善的晋升及激励机制

02

➢ 第三阶段：成熟阶段



云零售/直播事业部门岗位划分
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云零售/直播事业部门职能解析

1.跨渠道会员、货盘打通

2.全渠道营销同步

3.云零售门店重构

4.标准化操作流程

云零售
/直播

事业部

CEO

电商部
数据

运营

线下
零售

云零售
重构

市场部
货通

活动



云零售直播团队岗位划分
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阶段 云零售部门岗位 直营模式 经销商模式 直营+经销商模式 面对经销商职责 面对直营职责

探索期

运营中台 √ × √ 全域营销、组织协同 未设置该岗位

货品中台 × √ √ 未设置该岗位 货品规划、货品调度、价格管控

大区管理 √ √ √ 货品调度、价格管控、经销商管理、佣金结算 活动策划、活动落地、门店管理

组织协同 × √ √ 未设置该岗位 CRM、数据、人力、财务、法务、IT、商务等部门支持

发展期

负责人 √ √ √

运营中台 √ √ √ 全渠道内容输出、全域营销、品牌营销活动承接
账号运营、全渠道内容输出、品牌营销活动承接和营销
IP落地

货品中台 √ √ √ 货品调度、价格管控 货品上市规划、货品下单、货品价格管控

大区管理 √ √ √ 经销商管理、品控、佣金结算 活动落地、各大区中台对接

业务BP × √ √ 未设置该岗位 协助各门店开展云零售业务，促成业绩达成

商务管理 × √ √ 未设置该岗位 达人、DP等商务对接、统一全国云零售商务条件

组织协同 √ √ √
协同CRM、数据、人力、财务、法务、IT、商务等部门
支持云零售

协同CRM、数据、人力、财务、法务、IT、商务等部门
支持云零售

成熟期

负责人 √ √ √

运营中台 √ √ √ 全渠道内容输出、全域营销、品牌营销活动承接
账号运营、全渠道内容输出、品牌营销活动承接和营销
IP落地

货品中台 √ √ √ 货品调度、价格管控 货品上市规划、货品下单、货品价格管控

数据中台 √ √ √ 经销商数据汇总、开发数据大屏、输出数据分析报告
提供云零售数据支持、打通内部数据、开发数据看板、
输出数据分析报告

培训中台 √ × √ 负责各个经销商的品牌标准化培训 未设置该岗位

会员中台 √ × √ 经销商会员与总部会员鲁加去重、标准化管理数据资产 未设置该岗位

大区管理 √ √ √ 经销商管理、品控、佣金结算 活动落地、各大区中台对接

业务BP × √ √ 未设置该岗位 协助各门店开展云零售业务，促成业绩达成

商务管理 × √ √ 未设置该岗位 达人、DP等商务对接、统一全国云零售商务条件

账号品控 × √ √ 未设置该岗位
制定云零售账号管控标准、监控云零售账号目标达成情
况、提供品控预警

组织协同 √ √ √ 人力、财务、法务、IT、商务等部门支证 CRM、人力、财务、法务、IT等部门支持



云零售直播团队岗位职级划分
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云零售
管理序列

中台负责人

云零售
工作岗

传统
工作岗

云零售
门店序列

店长

组长

门店直播岗

直播助理

五阶职级：中台负责人

四阶职级：店长/中台管理员

三阶职级：总监/组长/管理员

二阶职级：技术员

二阶职级：管培生/店员



云零售直播团队岗位职级划分
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店内培训 线下集训 下一职级在线学习 交叉轮岗

新型师徒制

员工老带新

基础理论学习

通过云课堂

实操技能提升

通过线下课

多岗位多门

店横向交流

能力达到晋

升下一职级

• 职级提升通路顺畅：四步完成晋升条件

• 多元职业发展通道：“有盼头”、“有目标”、“有保障”



探索期各岗位职责
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阶段 云零售部门岗位 面对经销商职责 面对直营职责

探索期

运营中台 全域营销、组织协同 未设置该岗位

货品中台 未设置该岗位 货品规划、货品调度、价格管控

大区管理 货品调度、价格管控、经销商管理、佣金结算 活动策划、活动落地、门店管理

组织协同 未设置该岗位
CRM、数据、人力、财务、法务、IT、商务等

部门支持



发展期各岗位职责
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阶段 云零售部门岗位 面对经销商职责 面对直营职责

发展期

运营中台 全渠道内容输出、全域营销、品牌营销活动承接
账号运营、全渠道内容输出、品牌营销活动承

接和营销IP落地

货品中台 货品调度、价格管控 货品上市规划、货品下单、货品价格管控

大区管理 经销商管理、品控、佣金结算 活动落地、各大区中台对接

业务BP 未设置该岗位 协助各门店开展云零售业务，促成业绩达成

商务管理 未设置该岗位
达人、DP等商务对接、统一全国云零售商务条

件

组织协同
协同CRM、数据、人力、财务、法务、IT、商

务等部门支持云零售

协同CRM、数据、人力、财务、法务、IT、商

务等部门支持云零售



成熟期各岗位职责
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阶段 云零售部门岗位 面对经销商职责 面对直营职责

成熟期

运营中台 全渠道内容输出、全域营销、品牌营销活动承接
账号运营、全渠道内容输出、品牌营销活动承接和营

销IP落地

货品中台 货品调度、价格管控 货品上市规划、货品下单、货品价格管控

数据中台
经销商数据汇总、开发数据大屏、输出数据分析

报告

提供云零售数据支持、打通内部数据、开发数据看板、

输出数据分析报告

培训中台 负责各个经销商的品牌标准化培训 未设置该岗位

会员中台
经销商会员与总部会员鲁加去重、标准化管理数

据资产
未设置该岗位

大区管理 经销商管理、品控、佣金结算 活动落地、各大区中台对接

业务BP 未设置该岗位 协助各门店开展云零售业务，促成业绩达成

商务管理 未设置该岗位 达人、DP等商务对接、统一全国云零售商务条件

账号品控 未设置该岗位
制定云零售账号管控标准、监控云零售账号目标达成

情况、提供品控预警

组织协同 人力、财务、法务、IT、商务等部门支证 CRM、人力、财务、法务、IT等部门支持



直播团队岗位职责详解03



直播前端岗位
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主播

主镜头呈现

场控

镜头氛围控制

助理

镜头呈现辅助



直播前端岗位分工
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主播岗位职责
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产品呈现

• 产品讲解-用品、竞、感、利四个大点讲解产品

• 产品展示-全方位展示产品的上身效果使用方式和细节

• 产品售卖-引导粉丝对产品产生需求，从而进行销售

节奏把控

• 种草节奏-产品上架前充分输出产品要点

• 收割节奏-产品开卖后迅速引导粉丝下单

粉丝互动

• 留人-将粉丝停留在直播间

• 转粉-把流量转化成为粉丝

• 转化-将直播间产品销售出去

镜头呈现-屏显



场控岗位职责
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氛围把控

• 留人氛围-利用直播间福利预告等手段制造会场氛围

• 上架氛围-产品上架时烘托期待感氛围

• 秒单氛围-爆品开秒时引导哄抢氛围

评论导向

• 点单导向-不断在直播间散布需求旺盛的导向

• 互动导向-不断在直播间引发粉丝刷屏

节奏跟进

• 跟进主播的售卖节奏，充分执行脚本节奏要点,推进或舒

缓关键节点。

镜头氛围把控-屏控



直播助理岗位职责
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主播辅助-助播

• 协同讲解-补充讲解主播未充分讲解到的产品点

• 协同展示-不同色款的上身展示或功能型产品的使用演示

• 协同售卖-充分展示产品卖点，引导粉丝下单

场控辅助-场助

• 辅助场控进行氛围的烘托，制造节奏点需要的直播间氛围

客服辅助-客助

• 协助回复粉丝提问，解答粉丝对于产品的疑问，包括产品

售前和售后等相关问题，在文字、声音、画面三个纬度进

行解答

屏幕协同-屏助



直播中端岗位
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运营

直播整场统筹

中控

直播后台操作

投放

商业付费投流



直播运营岗位职责
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流量统筹

• 规划直播间各流量入口的预算，安排公、

私域流量的承接方案、调整付费流量和

免费流量的比例

脚本统筹

• 整合直播间脚本,明确直播目的，规划直播呈现,确认直播

话术,，把控直播间执行的各个要素

人员统筹

• 统筹协调直播间人员岗位和工作,包括岗

位的铺排,人员的协同配合,直播各项工作

的分配,以及主播等核心岗位的把控

货品统筹

• 梳理直播间货品结构,把控直播间货品质量,整合直播间货品

类型，打造直播间货品梯度



中控岗位职责
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链接操作

• 产品上架-配合直播节奏上、下架产品

• 产品改价-配合直播节奏进行产品价格的调整

• 产品库存-配合直播节奏调整产品的库存

活动操作

• 优惠券的发放福袋等

• 福利的设置与调整

画面呈现

• 贴片设置-根据直播内容适时进行调整相关贴片

• 视频插播-根据直播内容适时播放相关视频内容

• 背景轮替-根据直播内容适时调整直播背景

后台操作



投放岗位职责
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预算规划

• 根据直播规划建立相应的商业投流计划

人群定位

• 根据直播定位规划相应的流量人群

创建计划

• 根据预算和人群建立相应的推广计划

优化效果

• 根据直播的反馈实时进行计划的优化调整

商业投流



直播后端岗位有哪些
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商务

商务对接招商

客服

售前售后客情回复

内容

创意内容策划



商务BP岗位职责

34

达人对接

• 链接匹配平台达人，进行直播间货品的联动和品

牌曝光

供应链对接

• 寻找匹配符合直播间的供应链，进行货盘的组合配

置及更新

主播对接

• 对接各品牌,选择与主播人群相匹配的货品进行招

商，丰富直播间产品线

商务对接



客服岗位职责
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问题答疑

• 对客户提出的产品相关问题进行答疑回复

售后处理

• 处理订单的售后问题,包括退款换货、遗失补发、中差评、

好评维护等等

粉丝群维护

• 建立和维护粉丝群组，引导粉丝氛围、安抚和调动粉丝

情绪，包括活动召集、福利发放、抽奖公示等

客情回复



内容岗位职责
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视频创意策划

• 创意策划账号的各种视频，包括引流视频、产品

视频、吸粉视频等等

直播创意策划

• 策划直播间内容创意玩法，结合直播活动给粉丝不

一样的卖货体验

场景呈现策划

• 直播间硬装效果，直播间贴片和动图设计，主播的

妆容创意。

创意策划
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