
村退役军人服务站工

作计划
本工作计划旨在全面梳理退役军人服务站的宗旨、职责和服务内容,明确工

作流程和保障措施,以确保站点高效运转,为退役军人提供优质周到的服务。
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服务站宗旨

服务退役军人

退役军人服务站的核心宗旨是为

退役军人及其家属提供全方位的

帮助和支持,切实解决他们的实

际困难。

关怀温暖服务

我们以真挚的关怀和贴心的服务,

让退役军人感受到社会的温暖和

对他们的重视。

社会资源整合

我们整合政府、社会各界力量,

为退役军人提供全面周到的帮助,

切实维护他们的权益。



服务对象

退役军人

我们为从军退役的各

类人员提供全面周到

的服务,包括义务兵、

士官、军官等。他们

曾为国家作出贡献,

我们要真诚地回馈他

们。

退役军人家属

我们也关注退役军人

的家属,在他们遇到

困难时给予必要的帮

助和支持,让他们感

受到社会的温暖。

优抚对象

对于因公牺牲的军人

家属或伤残军人等优

抚对象,我们也会提

供专项的关怀和帮扶

措施。

军属子女

退役军人的子女也是

我们的重点关注对象,

我们将为他们提供教

育、就业等方面的支

持。



工作职责

中心协调

负责整合各方资源,协调各部门

联动,确保退役军人服务工作有

序开展。

信息收集

建立健全退役军人信息档案,定

期收集、更新他们的需求和诉求。

合作交流

与政府部门、社会团体等广泛开

展合作,为退役军人提供全方位

服务。



服务内容

1 政策咨询

为退役军人及其家属提供政策法规、权益维

护等方面的专业咨询服务。

2 就业帮扶

协调各方资源,为退役军人提供职业指导、

技能培训和就业推荐等帮助。

3 生活照顾

针对退役军人在住房、医疗、生活补助等方

面的需求提供全方位的关爱和帮助。

4 心理疏导

组织开展定期心理健康讲座和个别咨询,帮

助退役军人缓解心理压力。



帮扶措施

政策支持

充分落实各项政策法规,为退役军人创造良好

的发展环境。

资金保障

确保为退役军人服务提供充足的经费支持,切

实满足他们的需求。

服务倾斜

优先满足退役军人的各项需求,提供更多倾斜

性服务。

社会关爱

动员全社会共同关爱退役军人,让他们感受到

温暖和认同。



组织架构

多层级联动

退役军人服务站实行县级统筹、乡镇(街道)负责、

村(社区)落实的工作机制,各级齐抓共管,确保服

务全覆盖。

职责明确

服务站下设多个专责岗位,如信息管理员、就业指

导员、心理咨询师等,各司其职,形成合力。
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