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学习目的

◆ 重视公共场所的各种活动与个人表现。

◆ 掌握规范化的公共礼仪。

◆ 在公共场合里独善其身。

◆ 在公共场合里礼待他人。

◆ 避免在公共场合失礼于人。



公共礼仪，具体指的是人们置身于公共场合时所应遵守的个人行为规范。

所谓公共场合，又称公共场所，它所指的是可供全体社会成员进行各种
活动的公用、共享的公共活动空间，例如街头、巷尾、楼梯、走廊、公
园、车站、码头、机场、商厦、卫生间、电话亭、娱乐场所、邮政设施、
交通工具等等。



公共场合最显著的特点，是它的公用性和共享性。

学习、应用公共礼仪，应当掌握好以下两项基本原则：

其一，“遵守公德”。

其二，“勿碍他人”。



一、行路

行路，又叫步行，指的是人们举步行走。对任何一个正常人来讲，行路
无一例外都是其日常活动的基本方式。即使采用其他任何交通工具，例
如汽车、火车、地铁、轮船、飞机或者自行车、滑板车、平衡车，行路
依然必不可少。

根据公共礼仪，行路亦须自尊自爱、以礼待人。行路之时，不但有普遍
通行的礼仪守则，在不同的场景下还有各自不同的具体要求。



（一）基本要求

Ø 始终自律

（1）不吃零食

（2）不要吸烟

（3）不乱扔废弃物

（4）不随地吐痰

（5）不过分亲密

（6）不围观尾随

（7）不毁坏公物

（8）不窥视私宅

（9）不违反交规



（1）热情问候

• 路遇熟人，通常应当主动问候对方，至少也要以适当的方式向其打个招呼，不应当对其视若
不见。

（2）答复问路

• 有人向自己问路时，应尽力相助，有可能时还可为之带路；向他人问路时，则事先要用尊称
并问好， 事后勿忘道谢。

（3）帮助老幼

• 遇到老弱病残者， 或是孕妇、孩子有困难时，应主动上前加以关心、帮助。

（4）彼此谦让

• 通过狭窄路段时，应请他人先行，不要争先恐后。

Ø 相互体谅



（1）私人距离

• 当两人相距在0.5米之内时，即私人距离，又称亲密距离，它仅适用于家人、恋人、至交之间。

（2）社交距离

• 当两人相距0.5~1.5米时，即社交距离，主要适用于交际应酬之时。

（3）礼仪距离

• 当两人相距1.5~3米时，即礼仪距离，有时亦称示敬距离，主要适用于向交往对象表示特有的敬
重，或适用于举行会议、庆典、仪式。

（4）公共距离

• 当两人相距３米开外时，即公共距离，主要适用于与自己不认识的人共处。

Ø 保持距离



（二）具体情况

Ø漫步

第一，个人漫步：在个人漫步时，无须顾忌太多，只要注意安全，不“误入歧途”
即可。

第二，多人漫步：多人并排行走时，一般以右为尊、以内侧为尊；若并行者多于三
人时，则以居中者为尊；当多人单行行走时，则大都以前为尊、以后为卑。

Ø道路上行进

第一，要自觉选择走人行道，不走行车道，并应自觉让出专用的盲道。

第二，按惯例应自觉地走在右侧一方。

第三，宜单行行进，而不宜并排行走。

第四，应保持一定的速度。



Ø上下楼梯

第一，单行行走。

第二，靠右侧而行。

第三，若为人带路，应走在前面。

第四，不应进行交谈。

第五，与尊者、来宾、异性一起下楼梯时，若其过陡，应主动行走在前。

第六，既要留意自己的脚下，又要与身前、身后之人保持一定距离，以防碰撞。

Ø进出电梯

第一，注重安全。

第二，讲究顺序。



Ø 出入房间

第一，轻开关房门。

第二，关注面向。

第三，兼顾顺序。

第一，单排行进。

第二，主动右行。

第三，缓步而行。

第四，循序而行。

Ø 通过走廊



Ø 通过拥挤之处

第一，别逗留过久。

第二，别阻挡他人。

第三，别手舞足蹈。

第四，别高声谈笑。

第一，养成排队的习惯。

第二，遵守排队的顺序。

第三，保持适当的间隔。

Ø 排队



二、行车

在来去匆匆、争分夺秒的现代生活中，人们往往需要驾驶或乘坐各种车
辆以求方便。驾驶或乘坐车辆，具有节省体力、方便舒适、快速省时、
较为安全等多种优点。因而在可能的情况下，都是可以优先考虑的。

可供人们驾驶或乘坐的车辆有多种类型，下面主要涉及的是有关骑自行
车、驾驶汽车，以及乘坐轿车、公共汽车、火车等交通工具时的具体规
范。



（一）骑自行车

Ø遵守法规

一是须依法骑行。

二是避禁行之路。

三是行指定之路。



Ø尊重他人

一是与人寒暄时。

• 倘若方便，汽车时路遇熟人，宜首先下车，并随后致意，以示尊重。待对方离开自己的视线后，
方可上车继续骑行。

二是出入大门时。

• 出入有人值守的办公大院、居民小区大门时，骑车者应提前下车推行，以示对值守者的尊重。

三是礼让行人时。

• 骑行之际，必须时刻礼让行人。

四是面对骑友时。

• 骑车时偶遇其他骑友，不论与对方相识与否，均不得吵吵闹闹、争先恐后。骑行中需要拐弯时，
务必提前向身后的骑友、车友以手势示意。



Ø安全至上

一是不违法载人。

二是不违规带货。

三是不自“秀”车技。

四是不冒险骑车。



Ø共享单车

一是扫码付费。

二是停放到位。

三是爱惜车辆。

Ø境外骑车

一是有关室外禁骑的规定。

二是有关配套护具的规定。



（二）汽车的驾驶

Ø 技术合格

（1）掌握驾驶技术

• 掌握熟练的驾驶技术，是
每一名汽车驾驶员畅行无
阻的前提条件。

（2）精心维护车辆

• 任何一名具有责任心的车
辆驾驶者，都必须爱车如
己，精心地对自己所驾驶
的车辆进行定期或不定期
的保养、检查与维护。

（3）取得正式资格

• 根据《中华人民共和国道
路交通安全法》的规定，
我国的每一名机动车驾驶
者，均须经过车辆管理机
关考试合格，领取驾驶证
后，方可驾驶车辆。



Ø 服从管理

（1）遵守规定

《中华人民共和国道路交通安全法》规定，我国的每一名机动车驾驶者都必须自觉
地遵守如下几个基本点：

第一，驾驶人应按照驾驶证载明的准驾车型驾驶机动车；驾驶机动车时，应随身携带机动车驾驶证。

第二，驾驶人驾驶机动车上路行驶前，应对机动车的安全技术性能进行认真检查；不得驾驶安全设
施不全，或机件不符合技术标准等具有安全隐患的机动车。

第三，饮酒后，服用国家管制的精神药品或者麻醉药品，或者患有妨碍安全驾驶机动车的疾病，或
者过度疲劳影响安全驾驶者，不得驾驶机动车。

第四，机动车驾驶人应遵守道路安全法律、法规的规定，并按照操作规范安全驾驶、文明驾驶。

第五，应定期接受公安机关交通管理部门对机动车驾驶证的审验。



（2）接受管理

在驾车行驶时，为了自己与他人的安全，为了交通的畅行无阻，每一名驾驶
者都应以小我服从大我，自觉地接受管理。

第一， 严格地遵守交通法则。

第二， 自觉地服从交警管理。

第三， 及时地了解临时状况。

第四， 认真地进行车辆检验。



Ø 安全行驶

（1）树立安全意识

第一，“查一查”。开车上路前，一定要耐心细致地再次对所要驾驶的汽车进行例行检查。

第二，“问一问”。出发前，务必问一问自己：将要驾驶的车辆燃油料够不够用。燃油车的油料，
一定要提前加够；电动车的电量，则一定要提前充满。

第三，“想一想”。始终都要想到安全第一。

第四，“严一严”。务必切记没有休息、吃了某些容易令人嗜睡的药品、喝了酒、情绪欠佳、打
手机时、未系安全带不要开车。

第五，“看一看”。通过陌生路段时，一定要首先看清楚路况再行驶。

第六，“停一停”。遇到红灯、拥堵、道路管制时，当停则停。

第七，“让一让”。万一遇到其他车辆或车辆驾驶者不遵守交通法则时，不必与之争强斗胜。



（2）采取安全措施

第一，掌握道路特点。

第二，警惕异常天气。

第三，重视夜间行车。

第四，善于处置危险情况。

第五，始终坚持安全第一。



Ø 礼让他人

（1）礼让其他机动车

• 驾驶机动车行驶时，应当具有平等意识。

• 在行驶期间，每一名汽车的驾驶者都要遵守交通法规。不要强行超车，不要动辄挤占其他车辆
的车。

• 一旦自己的车辆与其他车辆发生事故，应与对方协商处理办法，或听从交警的处理意。

（2）礼让非机动车与行人

第一，礼让非机动车。

第二，礼让行人。

第三，礼让外国贵宾。



（三）轿车的乘坐

轿车上座次的尊卑，从礼仪上来讲，主要取决于下述四种因素：

（1）驾驶者身份

第一，主人驾驶轿车。                第二，专职司机驾驶轿车。

其一，双排五人座轿车。              其一，双排五人座轿车。

其二，双排六人座轿车。              其二，双排六人座轿车。

其三，三排七人座轿车。              其三，三排七人座轿车。

其四，三排九人座轿车。              其四，三排九人座轿车。

Ø 座次
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