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第六章 人工智能及其应用 

教学设计 

一、项目简介 

项目主题 剖析空调企业智能客服机器人 

项目背景 

人工智能技术的高速发展，将对各行各业产生重大的影响，此外，人工智能

技术的广泛应用也将深刻地影响人们的日常生活。例如，当人们进入某电商平台

向客服咨询商品情况时，智能客服机器人将能准确、快速解答咨询的问题，为人

们提供高质量的服务体验。 

对应教材 
广东教育出版社普通高中教科书信息技

术必修1《数据与计算》第六章 
课时安排 3 课时 

 

二、课程标准及目标分析 

（一）课程标准及教材分析 

1. 本章对应课标的内容要求 

通过人工智能典型案例的剖析，了解智能信息处理的巨大进步和应用潜力，认识人工智

能在信息社会中的重要作用。  

2. 本章对应的学业要求 

A-3：掌握数字化学习的方法。（信息意识、数字化学习与创新） 

A-8：在数据分析的基础上，完成分析报告。（信息社会责任、计算思维） 

A-12：了解人工智能技术。（计算思维、信息意识） 

A-13：认识人工智能在信息社会中的重要作用。（计算思维、信息意识） 

3. 本章的地位和作用 

本章是《数据与计算》的终结篇，也是学习选择性必修模块《人工智能初步》的基础知

识与技能准备。本章以培养信息素养为目标，以知识技能为载体，以项目学习活动为途径，

开展自主、协作、探究学习，让学生了解智能信息处理的巨大进步和应用潜力，认识人工智

能在信息社会中的重要作用。  

本章通过“剖析空调企业智能客服机器人”项目范例，让学生体验人工智能对社会发展
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的影响，感受人工智能与社会各领域结合所带来的巨大变化，思考人工智能广泛使用可能会

引发的社会问题及应对策略，从而提升学生的信息素养。 

 

（二）学科核心素养 

信息意识：在日常生活中，根据实际需要，恰当选择数字化工具，具备信息安全意识，

主动关注信息技术工具发展中的新动向和新趋势，有意识地使用新技术处理信息。 

计算思维：按照问题解决方案，选用适当的数字化工具或方法获取、组织、分析数据，

并能迁移到其他相关问题的解决过程中。 

数字化学习与创新：在网络学习空间中开展协作学习，建构知识。 

信息社会责任：认识人类信息活动需要信息法律法规的管理与调节，能自觉遵守信息法

律法规、信息伦理道德规范；在信息交流或合作中，尊重不同的信息文化，积极、主动地融

入信息社会中。 

（三）目标分析 

1. 项目目标 

本章通过“剖析企业智能客服机器人”项目，组织学生进行自主、协作、探究学习，让

学生在具体感知智能信息系统的基础上，能够描述智能信息处理技术的巨大进步和应用潜力，

认识人工智能在信息社会中的重要作用，从而将知识建构、技能培养与思维发展融入运用人

工智能技术和工具解决问题和完成任务的过程中，促进本章对应课标的学科核心素养水平的

达成，完成项目学习目标。 

2. 学业目标 

（1）了解人工智能技术 

（2）认识人工智能在信息社会中的重要作用 

 重点： 

（1）智能信息处理的过程 

（2）领域知识智能问答系统  

（3）人工智能的概念、诞生与发展 

（4）人工智能在各行各业的作用  

 难点： 

（1）智能信息处理的过程 
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（2）人工智能在各行各业的作用 

三、学情分析 

学生在第五章中已经体验了大数据对日常生活的影响，在现实生活中感受了如人脸识别、

语音识别等人工智能技术的作用，大部分学生有网络购物的经验，对人工智能技术有很大的

学习兴趣。 

四、教学方法和策略 

创设人工智能活动情境，组织学生在体验人工智能领域知识机器人的过程中剖析智能信

息处理的过程，通过小组学习认识人工智能的诞生与发展，了解人工智能的应用，以及认识

人工智能在信息社会中的重要作用。 

五、资源列表 

资源名称 清单及描述 形式（类型） 来源 

课件 第六章 人工智能及其应用（课件） 演示文稿 教师制作 

微课 

人工智能介绍 

领域知识智能问答机器人剖析 

图灵和图灵测试 

人工智能的诞生与发展 

人工智能的应用 

微课视频 教师制作 

软件工具 Python3.* 软件 互联网 

六、学习活动流程 
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七、学习活动设计 

范例学习 

项目主题 

剖析企业智能客服机器人 

项目背景 

 人工智能技术的广泛应用将深刻地影响人们日常生活。例如，

当人们进入某电商平台向客服咨询商品情况时，智能客服机器人将能

准确、快速解答咨询的问题，为人们提供高质量的服务体验。 

项目目标  

通过项目的完成，在感知智能信息系统的基础上，了解智能信息

处理技术的巨大进步和应用潜力，认识人工智能在信息社会中的重要

作用。从而实现项目学习的目标。 

工具和方法 

利用思维导图工具、“头脑风暴”的学习方法，Python，语句相

似度计算方法。 

实施过程 

（1） 明确项目问题 

（2） 规划设计：制订项目学习的学习规划 

（3） 探究活动，通过探究活动剖析领域知识智能问答机器人，理解

人工智能的概念、诞生与发展历程，感知人工智能的飞速发展为制造、家
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居、教育、交通、安防、医疗、物流等行业的发展和社会服务带来的变

化。 

（4）作品制作：剖析企业智能客服机器人 

（5）成果交流 

（6）活动评价 

成果 

企业智能客服机器人剖析报告 

项目选题 

教师活动 

提供更多的选题，并参与到小组的选题讨论中。 

学生活动 

根据教材选题、教师提供的附加选题或自拟，小组头脑风暴后确

定项目选题，以小组为单位，填写《项目学习活动记录表》“项目选

题”栏目。 

项目规划 

教师活动 

强调项目目标及学习目标，引导学生分析项目问题，指导小组完

成项目规划，组织开展方案交流。 

学生活动 

小组依照项目范例，结合本组选题，制订本组项目规划方案，填

写《项目学习活动记录表》“项目规划”栏目。 

探究活动 

项目实施 
活动 1：体验空调企业智能客服机器人提供的服务，了解领域知识智

能问答系统，用 Python 编程计算 Jaccard 相似度系数来判断问句相似

度。 

教师活动 

以项目范例为例，引导学生对企业智能客服机器人进行体验和对

典型的智能问答系统的五个模块进行分析；为学生用python 进行相似

度系数计算提供相关资源。 



大儒诚信教育资源 

大儒诚信教育资源       6 / 20 

学生活动 

通过学习，对体验企业智能客服机器人，剖析典型的智能问答系

统结构，并用 Python 编程计算 Jaccard 相似度系数来判断问句相似

度，填写《项目学习活动记录表》“探究活动 项目实施”栏目中的

“活动 1”的内容。 

 

探究活动 

项目实施 
活动 2：探讨人工智能的诞生与发展，调查人工智能发展历史中重大

事件及意义，体验智能客服机器人构建“知识库模块”时的模型训练

程序。 

教师活动 

引导学生分析图灵测试的意义和对人工智能的诞生与发展进行讨

论和调查。为学生体验提供学习资源，并指导学生运行训练模型程

序。 

学生活动 

通过学习，讨论图灵测试的操作过程、分析图灵测试的意义；调

查人工智能发展历史中重大事件及其意义；体验智能客服机器人构建

“知识库模块”时的模型训练程序，同时填写《项目学习活动记录

表》“探究活动 项目实施”栏目中的“活动2”的内容。 

活动 3：探讨人工智能在各行各业的应用例子，交流如何正确认识人

工智能对人类社会的影响，思考人工智能广泛应用可能会引发的社会

问题及应对策略。 

教师活动 

组织引导学生讨论生活中人工智能技术应用的具体例子，组织学

生交流如何正确认识人工智能对人类社会的影响；提供相关的学习资

源，引导学生认识人工智能在信息社会中的重要作用和应用潜力。 

学生活动 

通过学习，讨论生活中具体应用人工智能技术的例子，感受人工

智能对社会发展的影响，并上网了解更多应用人工智能的其他领域，

与同学一起讨论分享；交流如何正确认识人工智能对人类社会的影

响，思考人工智能广泛使用可能会引发的社会问题及应对策略；同时
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填写《项目学习活动记录表》“探究活动 项目实施”栏目中的“活动

3”的内容。 

 

项目实施 

各小组参照项目范例的样式，运用数字化学习工具，如腾讯文

档、演示文稿等，归纳所学知识，梳理探究活动的成果，撰写相应的

项目成果报告。 

成果交流 

各小组在小组或班级上进行展示与交流，共享创造、分享快乐。 

活动评价 

各小组根据项目选题、拟订的项目方案、实施情况以及所形成的

项目成果，利用“作品评价量规”及教科书附录2的“项目活动评价

表”，开展项目学习活动评价。 

八、学习成果 

企业智能客服机器人剖析报告 

九、评价方案 

（一）评价时间线 

 

（二）评价工具 

评价方法/工具 评价的过程和目标 

项目范例报告 
用于整个活动，主要作用是为学生项目实施和作品制作提供示范和引领。

（见附件 1） 

项目学习活动记

录表 

用于整个学习活动，主要作用是指导学生开展项目学习活动，明确项目学

习内容，记录学习过程及阶段性成果。（见附件 2） 

作品评价量规 使用量规项目来帮助学生创作高品质的作品，确保达到项目预期。同时用

项目范例报告 

项目学习活动

记录表 

项目范例报告 

项目学习活动

记录表 

项目活动评价表 

作品评价量规 

项目选题 项目规划 活动评价 

项目活动评价表 

作品评价量规 

成果交流 项目实施 

项目范例报告 

项目学习活动

记录表 

项目范例报告 

项目学习活动

记录表 

探究活动 
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量规为同伴的作品提供反馈。教师使用量规来评价。（见附件 3） 

项目活动评价表 
对整个项目学习过程中各环节，学科核心素养达成的情况进行评价。（见

教科书附录 2） 

十、项目实施说明 

（一）关于课时分配 

建议课时分配如下： 

第 1课时：范例展示、项目选题、项目规划、探究活动（活动1） 

第 2课时：探究活动（活动2、活动 3）、项目实施 

第 3课时：成果交流、活动评价 

（二）关于项目范例 

本章教师通过“企业智能客服机器人剖析报告”项目范例，引导学生在感知智能信息系

统的基础上，了解智能信息处理的巨大进步和应用潜力，认识人工智能在信息社会中的重要

作用。 

（三）关于项目选题 

本章的项目学习活动的大主题为“剖析企业智能客服机器人”。 

围绕本章项目学习活动大主题，根据生活中常见的企业智能客服机器人，细化项目学习

活动的主题，组织学生开展学习。 

1.剖析空调企业智能客服机器人。 

2.剖析洗衣机企业智能客服机器人。 

3.剖析微波炉企业智能客服机器人。 

4.剖析电冰箱企业智能客服机器人。 

5.剖析***企业智能客服机器人。（自拟） 

（四）关于探究活动 

“探究活动”对应项目范例的主题，串联知识点，学生在学习范例的同时自选项目主题，

结合范例学习，完成自选主题的项目探究活动。“探究活动”的设计，使得学生在做项目的

过程中学习知识、建构知识。教师提供记录表单和学习资源对学生的自主探究给予帮助和支

持，以提高学生的学习效率和维持学生的学习兴趣。 
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十一、附件 

附件 1：项目范例可视化报告 

空调企业智能客服机器人剖析报告
 

    一、引言 

   自计算机诞生以来，人类就提出并努力实现最具雄心的目标：制造真正像人一样会思考的机器。随

着时光的飞逝和科学技术的高速发展，人类离实现这个目标越来越近，未来的一抹曙光也正在天际逐渐

明朗。当前，人类已经可以利用人工智能技术实现汽车无人驾驶、人脸识别、新药研发等。人工智能已

经走出了科幻小说与电影，进入人们的现实生活。 

二、剖析目的 

人工智能技术的高速发展，将对各行各业产生重大的影响。此外, 人工智能技术的广泛应用也将深

刻地影响人们日常生活。例如，当人们进入某电商平台向客服咨询商品情况时，智能客服机器人将能准

确、快速解答咨询的问题，为人们提供高质量的服务体验 。 

 

感知智能信息系统的基础上，了解智能信息处理的巨大进步和应用潜力，认识人工智能

在信息社会中的重要作用。 

三、剖析内容与步骤 

1.剖析内容 

对人工智能系统的剖析包括如下三项内容： 

（1）剖析智能客服机器人。 

（2）认识人工智能。 

（3）人工智能的应用。 
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剖析步骤 

（1）剖析智能信息处理的过程。 

（2）剖析人工智能的诞生与发展。 

（3）剖析人工智能的应用。 

 

 

四、剖析工具和方法 

利用思维导图工具和“头脑风暴”的方法组建团队、明确任务；  

采用 Python 语言和自然语言处理方法，实施探究。 

五、实施剖析过程 

1.剖析智能信息处理的过程 

人工智能是对程序系统的研究，该程序系统在一定程度上能模仿人类的活动，如感知、

思考、学习和反应等。人工智能是引领未来的战略性技术，人工智能的迅速发展将深刻改变

人类社会生活，改变世界。 

例如，某空调生产企业的智能客服机器人所提供的服务，其对话如下所示：  
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