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引言
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通过质量管理体系认证，企业可以系统地管理质量，提高
产品和服务的质量水平，满足客户需求和期望。

提高产品和服务质量

质量管理体系认证是企业参与市场竞争的重要条件之一，
它可以向客户、合作伙伴和投资者展示企业的质量管理能
力和水平，从而增强企业的竞争力。

增强企业竞争力

质量管理体系认证要求企业不断关注质量管理和技术创新，
通过持续改进和创新，提高企业的绩效和效益。

持续改进和创新

目的和背景



决定阶段

合同评审阶段
认证机构对企业的申请进行评审，

确认企业的申请资格和条件，与企

业签订认证合同。

整改阶段
审核组根据审核结果提出整改要求，

企业针对整改要求进行整改，并提交

整改报告。

评审阶段
认证机构对企业的整改报告进行评

审，确认企业是否达到质量管理体

系认证的要求。

企业向认证机构提交申请，填写申

请表，提供必要的企业信息和资料。

申请阶段

审核阶段
认证机构派出审核组对企业的质量

管理体系进行现场审核，包括文件

审核、现场观察、员工访谈等。

认证机构根据评审结果做出是否给

予企业质量管理体系认证的决定，

并颁发认证证书。

认证流程图概述



认证前准备阶段
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小组成员应具备质量管理体系相
关知识和实践经验，以便有效推

进认证工作。

组长负责全面协调和监督小组成
员的工作进展，确保认证工作按

计划进行。

组建负责质量管理体系认证的小
组，明确各成员的职责和权限。

组建认证小组



根据企业实际情况，确定质量管理体系认证的范围和目标，如产品、服务、过程等。

明确质量管理体系认证的标准和要求，如ISO 9001等。

制定实现质量管理体系认证目标的详细计划和时间表，确保认证工作有序进行。

确定认证范围和目标



对照质量管理体系标准和要求，
对企业现有的质量管理体系进
行自我评估，识别存在的差距
和不足。

针对自我评估结果，制定改进
措施和计划，明确改进责任人
和完成时间。

对改进措施和计划进行跟踪和
验证，确保改进措施得到有效
实施并取得预期效果。

进行初步自我评估



认证申请阶段
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企业需按照认证机构的要求填写

申请表，包括企业基本信息、管

理体系情况等。

填写申请表

企业将填写好的申请表及相关证

明材料提交给认证机构，如营业

执照、组织机构代码证等。

提交申请材料

提交认证申请



确认认证范围
企业与认证机构沟通，明确需要认证的管理体系范围及涉及的业务领域。

确认审核计划
认证机构根据企业情况制定审核计划，包括审核时间、审核方式等，并与企业

确认。

与认证机构沟通确认



企业需要准备质量管理体系文件，包

括质量手册、程序文件、作业指导书

等。

企业需要准备与质量管理体系运行相

关的记录，如内部审核记录、管理评

审记录等。

准备相关文件和资料

相关记录

质量管理体系文件
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