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目的和背景

提升组织效率

通过评估员工工作绩效，发现存在的

问题和不足之处，提出改进措施，从

而提高组织整体效率。

促进员工发展

通过评估员工工作绩效，为员工提供

反馈和建议，帮助员工了解自身优缺

点，制定个人发展计划，促进员工职

业发展。

实现组织目标

通过改进方案的设计和实施，确保组

织战略和目标的顺利实现。



本次评估涉及公司全体员工，包
括不同层级、不同部门和不同岗

位的员工。

评估对象
主要包括员工的工作结果、工作能
力、工作态度和团队合作等方面的
评估。

评估内容

本次评估的时间范围为过去一年的
工作绩效。

评估时间范围

汇报范围



工作绩效评估现状及问题分析
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当前评估体系主要包括业
绩指标、能力指标和态度
指标，其中业绩指标占据
较大权重。

评估指标 评估周期 评估方式

评估周期一般为年度评估，
部分岗位会进行季度或月
度评估。

采用上级评估、同级评估、
下级评估和客户评估等多
种方式，其中上级评估占
据主导地位。

030201

评估体系现状



过于强调业绩指标，忽视员工能力、
团队协作和创新能力等方面的评估，
导致评估结果片面。

评估指标单一 评估周期不合理

评估方式不完善 评估结果缺乏有效应用

年度评估周期过长，无法及时反馈员
工工作表现，影响员工积极性和工作
动力。

缺乏360度全方位评估，同级、下级
和客户评估的权重较低，无法真实反
映员工工作表现。

评估结果仅用于奖惩和晋升，未与员
工个人发展和培训相结合，导致评估
体系缺乏激励作用。

存在问题及原因分析



改进方案设计与实施计划
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激励机制完善

建立多维度的激励机制，包括物
质激励、非物质激励等，以激发
员工的积极性和创造力，提升工

作绩效。

绩效指标优化

重新梳理和定义工作绩效指标，
确保指标的科学性、合理性和可
衡量性，同时根据不同岗位和业
务特点进行个性化设置。

培训与发展计划

针对员工的能力差距和发展需求
，制定个性化的培训和发展计划
，提升员工的专业素养和综合能

力，促进绩效提升。

改进方案设计
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