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2024 年物业工作计划 

工作目标和目标规划： 

1. 提高业主满意度，将满意度提升至 90%以上。 

2. 实现物业成本控制目标，将费用控制在预算范围内。 

3. 加强物业设施的维护和管理，保证物业设施的正常运

行和维护。 

4. 加强物业监管管理，保证安全生产和防火安全。 

工作任务和时间安排： 

1. 全面调查小区业主的关注点及必要的需求，从而建立

一个完善的问题反馈机制，定期搜集业主反馈的问题和建议，

并及时解决。 

2. 开展物业费用分析，优化费用结构，确保物业费用的

合理化和透明化。 

3. 定期巡检小区内的公共设施和生活设施，确保设施完

好无损。 

4. 加强业主委员会管理，赋予权力和责任，实现物业监

管管理的专业性和规范化。 

资源调配和预算计划： 
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1. 物业资源的调配和预算计划应当基于业主的需求，同

时注重质量和效益，并注意经济实用性以及可持续性。 

2. 重点关注运营成本，分析成本结构并进行压缩，确保

物业供应服务的持续性和稳定性。 

3. 根据计划预算，合理配置物业静态和动态资源，使用

科学的管理模式和先进的设备技术，提高效益和生产力。 

项目风险评估和管理： 

1. 针对物业管理中出现的问题和风险进行分析评估，制

定相应的风险规避和应对策略，以确保物业管理的稳定发展。 

2. 加强物业目标管理和问题分析，对问题进行定时排查

和解决，降低成本损失和维护稳定的管理环境。 

工作绩效管理： 

1. 基于前期规划确定的时间界限，对各项目标的实现情

况进行跟踪和分析，并及时调整和纠正发现的问题。 

2. 加强对各项业务和部门的绩效管理和考核，建立绩效

激励机制，激励员工的工作热情和积极性。 

作沟通和协调： 

1. 物业管理需要与相关部门进行沟通和协调，如建设、

水电、环保、交通等，确保物业管理的协调性和一致性。 

2. 加强与业主委员会的沟通和合作，及时了解业主的意

见和反馈，提出相应的解决方案。 

工作总结和复盘： 
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1. 根据合理的工作总结和复盘，总结经验和教训，为下

一年的工作计划制定提供依据。 

2. 对物业管理的品质和效益进行综合评估，确定改进方

向和措施，提升物业管理的专业水平。 

综上所述，本物业工作计划旨在通过优化和升级现有的物

业管理机制与体制，通过合理的资源调配和安排，确保物业管

理的高效性、稳定性和协调性，为业主提供更好、更优质的服

务，实现“自律、自主、自强、自信”的企业发展目标。
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2024 年物业工作计划
 

2024 年物业工作计划 

一、工作目标和目标规划 

1. 提升业主满意度：通过提高服务质量，改善维修、清

洁、安全等方面的问题，使业主满意度达到 95%以上。 

2. 提高物业公司效益：通过优化物业管理流程，减少浪

费和人力成本，提高物业公司效益。 

3. 引入智能化设施：引进智能化系统，提升物业服务的

智能化水平。 

二、工作任务和时间安排 

1. 加强人力资源管理：完善物业服务队伍建设，制定和

执行有效的培训计划，提高物业人员的服务素质和敬业精神。 

时间安排：全年工作重点。 

2. 提升物业服务质量：制定完善的服务标准和流程，及

时处理业主反馈的问题，严格把控服务质量。加强物业清洁和

安全管理，提高服务质量。 

时间安排：全年工作重点。 

3. 引进智能化设施：根据业主需求，引进智能化设施，

提高物业服务水平。主要包括智能化卡机系统、视频监控系统、

智能门禁系统等。 
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时间安排：上半年完成引进设施评估和筛选，下半年进行

实施。 

三、 资源调配和预算计划 

1. 人力资源：加强培训、招聘和管理，保证物业服务队

伍稳定、职业化、专业化，提高服务质量和效益。 

2. 物资和设备：对物资和设备进行定期检修、更新，保

持良好使用状态，并做好租赁和采购工作。 

3. 财务预算：根据物业服务规模和服务内容，制定合理

的预算，对每个项目的预算进行科学管理和监控。 

四、项目风险评估和管理 

1. 加强风险管理意识：提高物业服务质量，减少业主投

诉率和赔偿事故的发生。 

2. 安全工作：加强消防安全、环境卫生、道路交通等方

面的管理，确保安全生产和环境保护。 

五、工作绩效管理 

1. 管理制度：制定完善的评价指标和考评方法，建立完

善的工作绩效考核制度，并进行绩效激励。 

2. 工作经验分享：定期组织工作经验分享和学习，及时

总结工作成果，提高服务质量和工作效率。 

六、 沟通和协调 

1. 与业主沟通：定期对业主进行服务满意度调查，收集

业主反馈意见，及时回应业主问题，争取业主的支持和信任。 
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2. 与其他部门沟通：加强与管理、保安、维修等其他部

门的协调和合作，形成整体协作的工作氛围，提高服务效率。 

七、工作总结和复盘 

1. 做好工作总结和复盘：在年底进行年度工作总结和复

盘，分析工作中存在的问题和不足，及时调整和完善工作计划，

为下一年的工作打好基础。 

2. 用户评分：根据物业服务质量，定期进行调查评分，

反馈意见，为优化服务提供动力。 

以上是 2024 年物业工作计划的内容，我们将按照计划执

行，全力以赴为业主提供更好的服务，促进物业管理水平的不

断提高，增强物业公司的竞争力。同时，在工作当中，我们将

继续总结经验，总结工作中的成果和问题，保障各项考评指标

的达标率，为实现公司目标打下坚实的基础。

2024年物业工作计划(精选10篇) --第6页

2024年物业工作计划(精选10篇) --第6页
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2024 年物业工作计划 

工作目标和目标规划： 

1. 提升物业服务质量，提高业主满意度，打造“舒适、安

全、便利”的物业服务品牌。 

2. 实现节能环保，降低能源消耗，维护环境卫生，提高

小区环境质量。 

3. 开展社区文化活动，增强业主归属感，促进社区和谐

发展。 

工作任务和时间安排： 

1. 搭建 24 小时服务平台，提供有针对性、全面、快捷的

服务。 

2. 开启革新服务模式，进一步提升服务质量，提高业主

满意度。 

（1）完善快速修复措施，减少维修时间。 

（2）提高维修技能水平，加强维修人员系统培训。 

（3）定期进行设备维护与保养，提高设备运转效率。 

3. 实现节能环保，降低能源消耗，维护环境卫生，提高

小区环境质量。 
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（1）在室内和室外推广节能措施，提高节电率和回收利

用率，减少废弃物。 

（2）定期实施绿化计划，维护小区道路，确保道路安全

通畅。 

4. 开展社区文化活动，增强业主归属感，促进社区和谐

发展。 

（1）策划一系列丰富的文化活动，如瑜伽课程、文艺晚

会等。 

（2）加强社区安全管理，开展反电诈、反诈骗、反恐怖

主义等安全宣传教育。 

（3）推行小区志愿者计划，鼓励业主积极参与社区公益

事业。 

资源调配和预算计划： 

1.加强人力资源的培训，提高物业管理服务的专业性和全

面性。 

2.物业定期进行检修及维护，加强硬件设施的升级，提高

管理和服务效率。 

3. 加强物业服务设备的使用管理，提高设备运行效率，

节省资源，降低能耗。 

4. 监控物业管理的费用支出，防止产生不必要的浪费，

以达到经济性。 

项目风险评估和管理： 
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1. 建立完善的物业管理和服务体系，确保服务全面、高

效、标准化。 

2. 加强与相关部门的沟通协调，及时解决各种突发事

件。 

工作绩效管理： 

1. 定期进行统计分析和绩效评估，以确保工作质量和服

务标准的持续提升。 

2. 推出奖金激励计划，保证质量和服务管理的动力发

挥。 

作沟通和协调： 

1. 加强内部部门之间的协调和沟通，促进管理流程的顺

畅和高效。 

2. 维护与社区居民和业主的交流和沟通，建立公开、透

明、有效的服务渠道。 

工作总结和复盘 

1. 抓好区域物业管理工作的评估统计和综合分析，总结

经验，发掘问题，提高物业服务质量。 

2. 完成工作总结报告，回顾整个物业管理过程，发现存

在的问题，制定改进措施，进一步提高管理水平和工作效率。

2024年物业工作计划(精选10篇) --第9页

2024年物业工作计划(精选10篇) --第9页



 

2024 年物业工作计划
 

2024 年物业工作计划 

目标规划：在未来五年之内，加强物业管理和服务，提升

服务质量，优化物业环境，营造和谐社区氛围。 

工作目标： 

1.提高物业服务水平，完善社区配套设施和服务管理。2.

提高安全管理水平，维护小区居民及物业设施安全。3.加强环

境维护和整治管理，创建绿化环保生态社区。4.丰富社区文化

生活，增加居民的社交互动和生活品质。 

工作任务和时间安排： 

1.物业服务水平提升及社区配套设施完善(1)对物业服务进

行品质升级和质量提升，实现全方位、全流程、全天候服务，

提高服务质量和满意度。(2)优化小区设施，更新维修老旧设

施，加强设施安全管理。(3)在小区内增设公共厕所，方便居

民生活。(4)支持应急服务中心建设和小区意见反馈平台。时

间安排：2024 年 12 月前完成以上任务。 

2.安全管理提升及小区设施维护(1)加强小区巡逻与监控，

完善安全管理体系。(2)设立小区物业管理机构，负责小区日

常事务管理。(3)增加小区设施检修保养费用，及时进行保养

维修。时间安排：2024 年 12 月前完成以上任务。 
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3.环境维护和整治管理(1)完善小区垃圾分类回收管理，加

强环保宣传，推广“垃圾分类+ 低碳环保”理念。(2)加强小区绿

化设施建设，建设多功能健身广场、绿化地下车库等新项目。

(3)开展小区环境整治，重点处理各类卫生死角和乱丢垃圾行

为。(4)小区的绿化维护，适时更新换代。时间安排：2024 年

12 月前完成以上任务。 

4.丰富社区文化生活(1)丰富小区文化活动和项目，如增设

各类运动、娱乐、文化、艺术等主题活动和场所。(2)建设足

球篮球场、网球场、活动广场等体育设施。(3)促进小区业主

的社交互动，尽可能多的运用各种社交平台。时间安排：

2024 年 12 月前完成以上任务。 

资源调配和预算计划： 

为实现上述目标，同时最大程度地节约开支和优化资源调

配，按照成本控制的原则，我们计划在 2024 年之前投入 200

万元进行小区设施维护更新、环境美化、文化活动推广等各方

面的工作。预计将达到预期的工作目标。 

项目风险评估和管理： 

我们将建立相关风险评估机制，并合理规划资源，协调各

实施机构之间的工作，加强沟通，增强风险控制能力，在工作

过程中及时发现和解决问题。 

工作绩效管理： 

我们将根据工作绩效情况进行日常评估，并制定个人激励

机制，奖励相关工作人员，提高工作激励度。 
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沟通和协调： 

小区物业管理委员会将充分发挥作用，加强与小区业主之

间的沟通和协调，及时采纳业主建议，维护好与业主的良好关

系。 

工作总结和复盘： 

在 2024 年底，我们将对 2024 年的工作进行全面复盘和总

结，提出下一步工作的计划和任务，并针对问题进行分析和改

进，不断提高物业服务的质量和水平。 

以上是我们在 2024 年的工作计划，我们希望通过一系列

的措施，不断加强物业服务，打造优质小区，营造和谐社区氛

围，为业主提供更好的家居环境，推动小区可持续发展。
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2024 年物业工作计划 

工作目标和目标规划 1. 提高物业维修服务质量，降低业

主维修投诉率，下降 5%2. 推进绿化和环保工作，提高小区整

体环境品质，提高综合评价得分，提升 2%3. 引进优秀物业管

理企业，提升物业服务水平，打造社区品牌形象，提升社区知

名度，提高 10%4. 做好物业财务管理工作，提高财务数据分

析能力，预防财务风险，实现成本控制，降低管理费用，下降

3% 

工作任务和时间安排 1. 对维修工人进行培训，提高技能

和服务态度，首季度完成培训计划。2. 加强垃圾分类宣传，

积极组织开展环保节能活动，下半年实现小区垃圾分类达标率

100% 。3. 开拓与物业服务相关业务合作，如房屋租售业务等，

争取更多社区业务拓展，年度内签署三份以上房屋租赁合作协

议。4. 做好物业财务管理工作，实现财务数据信息化，建立

健全财务风险评估机制，首季度完成财务风险排查。 

资源调配和预算计划 1. 工人培训：预算人民币 10000 元

2. 环保活动开展：预算人民币 50000 元 3. 应急维修设备采购：

预算人民币 20000 元 4. 打造社区品牌：预算人民币 30000 元

5. 财务管理：预算人民币 50000 元 

项目风险评估和管理 1. 培训课程需与业主需要相匹配，

如果反馈不良应即时调整。2. 环保活动如遇天气不佳，需即
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时调整时间或活动形式。3. 采购设备应考虑设备质量、价格、

售后服务等因素，选择可信赖的供应商。4. 打造社区品牌，

需考虑社区特色，避免与其他社区雷同。5. 财务管理需建立

健全财务风险评估机制，预防财务风险。 

工作绩效管理 1. 每个季度进行一次物业满意度调查，得

分低于 80 分时需制定改进计划。2. 工人维修效率评估：处理

投诉时间在 48 小时以内为良好，超过 72 小时为不良，需要制

定改进计划。3. 环保活动受到业主参与度和反馈情况的评价，

评价结果高于 80 分为良好。 

作沟通和协调 1. 定期召开业主会议，向业主宣传物业改

进计划和进展情况。2. 与规划管理、建设公司等部门进行充

分沟通，确保工作按期完成。3. 与相关部门进行积极对接，

寻求与物业服务相关业务合作的可能性。 

工作总结和复盘 1. 每半年进行一次工作总结和复盘，总

结过去一段时间的工作进展和成效，分析因素和瓶颈，制定改

进措施。2. 集中调查物业服务质量和业主满意度，寻找问题

并解决问题，提升物业服务水平。
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2024 年物业工作计划 

1.工作目标与规划 

1.1 客户满意度提升目标：将客户满意度从现有的 85%提

升至 90%规划：通过调研、收集反馈意见、改进服务，加强与

客户沟通，提高客户满意度。 

1.2 业务扩展目标：实现新业务增长 20%规划：研究市场

需求，制定深入挖掘现有业务和拓展新业务的计划，完善业务

流程和服务体系，提高服务质量和效率。 

1.3 人才培养目标：完成员工绩效考核，定期对岗位进行

培训和评估，培养高素质的物业服务队伍规划：设立固定的培

训计划，定期对员工进行技能培养和职业素养培养，并设置职

业发展通道，提高员工服务质量和效率。 

2.工作任务和时间安排 

2.1 在年初制定年度工作计划和时间节点；2.2 优化物业

管理流程、提升服务质量和效率和提高楼宇绿化保湿；2.3 加

强物业设施设备、消防设备、安防设备,保持设施设备长效运

行状态；2.4 建立物业保安部门，落实 24小时巡逻，确保小

区安全；2.5 每月对工作计划和进度进行定期跟进，按时完成

工作任务。 

3.资源调配和预算计划 

2024年物业工作计划(精选10篇) --第15页

2024年物业工作计划(精选10篇) --第15页



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/13511204304

2012011

https://d.book118.com/135112043042012011
https://d.book118.com/135112043042012011

