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PDCA循环概述



• PDCA循环，也称为戴明环，是一种广泛应用于质量管理的方
法。它由美国质量管理专家W.E.Deming提出，包括Plan（计
划）、Do（执行）、Check（检查）和 Act（行动）四个阶
段，通过不断循环、持续改进，实现质量管理的目标。

PDCA循环的定义



03

分析问题产生的原因。

01
1. Plan（计划）

02
明确问题，确定目标。

PDCA循环的四个阶段



PDCA循环的四个阶段
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2. Do（执行）

按照计划实施，确保措施的有效

执行。

制定解决问题的计划和措施。
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确保资源的合理分配和利用。

及时调整和优化实施方案。

3. Check（检查）

PDCA循环的四个阶段



对实施结果进行检查和评估。

分析问题产生的原因，确定改进方向。

与预期目标进行比较，找出差距。

PDCA循环的四个阶段
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PDCA循环的四个阶段

4. Act（行动）

根据检查结果，采取相应的行动。

对于成功的经验，进行标准化和制度化。

对于失败的教训，进行总结和改进。
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PDCA在护理管理中的
应用



明确问题

目标设定

原因分析

制定计划

计划阶段（P）

首先需要明确护理管理中的问

题，包括患者安全、护理质量、

工作效率等方面的问题。

分析问题产生的原因，包括人

员、设备、制度等方面，为制

定解决方案提供依据。

基于明确的问题，设定具体的、可

衡量的目标，例如降低患者并发症

发生率、提高患者满意度等。

根据原因分析，制定相应的护

理管理计划，包括改进措施、

时间安排和责任人等。



确保护理人员了解并掌握新的护理管
理计划，明确各自的责任和任务。

培训与沟通 资源配置

监控与调整 持续改进

合理配置人力、物力和财力等资源，
为计划的顺利实施提供保障。

在计划实施过程中，对护理管理计划
的执行情况进行监控，及时发现和解
决出现的问题。

根据实际情况，对护理管理计划进行
持续改进，以提高护理质量和效率。

执行阶段（D）
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