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行政管理学概述



行政管理学是一门研究政府管理

和公共服务的学科，旨在提高政

府效率和公共服务质量。

定义

行政管理学具有多学科交叉性、

应用性、系统性和动态性等特点，

它涉及到政治学、管理学、社会

学等多个学科领域。

特点

定义与特点



行政管理学为政府改革提
供理论支撑和实践指导，
有助于提高政府效率和公
共服务水平。

推动政府改革 促进社会发展 提升国际竞争力

良好的行政管理能够保障
社会稳定和发展，维护社
会公共利益，推动社会进
步。

高效的行政管理能够增强
国家的国际竞争力，推动
经济和社会发展。

030201

行政管理学的重要性



行政管理学起源于19世纪
末期的美国，最初关注于
政府机构和官僚制的问题。

起源与初步发展

20世纪中叶以后，行政管
理学逐渐发展成为一门独
立的学科，开始系统地研
究政府管理和公共政策。

学科形成与发展

随着全球化、信息化和知
识经济的发展，行政管理
学面临新的挑战和机遇，
需要不断创新和发展。

当代发展与挑战

行政管理学的发展历程
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行政管理学核心理论



总结：公共行政理论是行政管理学的基石，它强调政府在公共事务中的主导作用，

以及行政官员在执行政策时的责任和义务。

公共行政理论的核心在于政府如何通过组织、协调、控制和监督等手段，实现公

共利益的最大化。它关注政府机构和行政过程的效率和效能，以确保政策的有效

实施。

公共行政理论



新公共管理理论

总结：新公共管理理论主张引入市场

竞争机制和私营部门的管理方法，以

提高公共服务的效率和质量。

新公共管理理论强调以结果为导向的

管理，重视绩效评估和服务质量。它

主张将公共服务外包给私营部门，以

降低成本和提高效率。



总结：后新公共管理理论是对新公共管理理论的批判和超越，

它强调公共部门的独特性、价值多元性和民主性。

后新公共管理理论认为，公共部门不应完全模仿私营部门的

管理模式，而应保持其独特的价值和功能。它强调民主参与

和公民参与，以及公共利益的多重性。

后新公共管理理论



总结：公共政策理论是行政管理学的重要组成部分，它关

注政策制定、执行和评估的过程，以及政策对社会和个人

的影响。

公共政策理论探讨政策过程的阶段模型、政策创新与扩散、

政策执行的影响因素以及政策效果的评估方法。它旨在揭

示政策过程的规律和影响，以提高政策的有效性和公正性。

公共政策理论
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行政管理学实践应用



政府机构改革是行政管理学实践应用
的重要领域之一，旨在提高政府效率
和公共服务质量。

在实践中，政府机构改革需要综合考
虑政治、经济、社会等多方面因素，
确保改革目标的实现。

政府机构改革通常涉及组织结构的调
整、职能优化和人员配置等方面，以
适应社会发展和公共需求的变化。

政府机构改革过程中需要注重公正、
透明和参与，加强公众参与和监督，
确保改革成果惠及广大人民群众。

政府机构改革
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