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引言
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客户流失问题

人寿保险公司面临客户流失的严

重问题，对客户流失进行预测和

干预对于提高客户满意度和保持

市场竞争力具有重要意义。

决策树算法的应用

决策树算法在分类和预测问题中

表现出色，适用于处理具有非线

性关系和复杂特征的数据集，因

此被广泛应用于客户流失预测。

改进算法的需求

传统决策树算法在处理大规模、

高维度和不平衡数据时存在局限

性，需要改进算法以提高预测精

度和效率。

研究背景和意义



国内外研究现状及发展趋势

国内外研究现状

国内外学者在决策树改进算法方面进

行了大量研究，提出了许多有效的改

进方法，如集成学习、特征选择、剪

枝技术等。

发展趋势

随着人工智能和大数据技术的不断发

展，决策树改进算法将更加注重模型

的自动化、智能化和可解释性，同时

结合其他先进技术如深度学习、强化

学习等进行优化和创新。



本研究旨在通过改进决策树算法，构建适用于人寿保险公
司客户流失预测的模型，并对模型进行评估和优化。

研究内容

提高客户流失预测的精度和效率，为人寿保险公司制定有
效的客户保持策略提供决策支持。

研究目的

采用文献综述、实证分析、数学建模等方法进行研究。具
体步骤包括数据收集与预处理、特征选择与提取、模型构
建与评估、结果分析与讨论等。

研究方法

研究内容、目的和方法



决策树算法及改进
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通过训练数据集，利用信息熵或基尼指数等指标进行特征选择，递归地构建决策树。

决策树构建

为避免过拟合，采用预剪枝或后剪枝技术对决策树进行简化。

决策树剪枝

决策树算法原理



易于理解和解释，能够处理非线性关

系，可用于特征选择。

容易过拟合，对噪声数据敏感，可能

陷入局部最优解。

决策树算法优缺点分析

缺点

优点



通过构建多个决策树并结合

它们的预测结果来提高预测

精度，如随机森林和梯度提

升决策树等。

集成学习方法

采用特征选择技术减少冗余

特征，降低维度，提高模型

性能。

特征选择和降维

在损失函数中引入正则化项，

控制模型复杂度，防止过拟

合。

引入正则化项

采用过采样、欠采样或合成

样本等方法处理不平衡数据

集，提高模型对少数类的识

别能力。

处理不平衡数据

改进决策树算法思路及实现



人寿保险公司客户流

失预测模型构建
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数据来源
从人寿保险公司内部数据库中获取客户相关信息，包括客户基本信息、保单信息、理赔记录、投诉记

录等。

数据预处理
对数据进行清洗、去重、缺失值填充等预处理操作，以保证数据质量和模型准确性。

数据来源及预处理



从预处理后的数据中提取与客户流失相关的特征，如客户年

龄、性别、职业、保单类型、保单金额、理赔次数、投诉次

数等。

特征提取

利用特征选择算法（如卡方检验、信息增益等）对提取的特

征进行筛选，去除不相关或冗余的特征，以降低模型复杂度

并提高预测性能。

特征选择

特征提取与选择
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