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国家对中医药事业的扶持政策促进了中医护理

的发展。

政策支持

总结经验，发现问题，提出改进措施，以提高

中医护理的质量和效果。

提升护理质量

中医护理在医疗体系中的重要性日益凸显，为更

多患者提供了全面的护理服务。

中医护理发展

背景与目的



护理服务
涵盖中医护理的各个方面，包括

病症护理、康复护理、预防保健

等。

技术应用
总结中医护理技术在实践中的应

用情况，包括针灸、推拿、中药

熏洗等。

患者反馈
收集患者对中医护理的评价和意

见，以患者满意度为重要指标进

行评估。

人员培训
对中医护理人员的培训情况进行

总结，包括培训内容、方式和效

果等。

工作总结范围
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服务范围
中医护理服务已覆盖全院各个科室，为更多患者提供了中医特色护理服务。

诊疗人次数
全年中医护理诊疗人次数较去年有所增长，显示中医护理在患者中的认可度逐

渐提高。

业务收入
中医护理业务收入占全院护理业务收入的比重逐年提升，体现了中医护理在医

疗服务中的重要地位。

业务规模与增长



主要业务类型及特点

拔罐疗法

具有通经活络、行气活血、消肿止痛

、祛风散寒等功效，适用于多种疾病

的治疗。

艾灸疗法

通过燃烧艾叶对人体特定穴位进行熏

烤，以达到温通经络、散寒除湿、调

理气血的目的。

推拿按摩

采用推、拿、按、摩等手法，作用于

人体经络、穴位，以调整脏腑功能、

舒筋活络、消除疲劳。

刮痧疗法

通过特制的刮痧器具和手法，在体表

进行反复刮拭，以达到疏通经络、活

血化瘀、驱邪排毒的效果。



业务开展亮点与成果

特色护理项目
中医护理团队结合临床实际，创

新开展了多项特色护理项目，如

中药熏洗、耳穴压豆等，深受患

者欢迎。

人才培养
重视中医护理人才的培养和引进，

通过外出学习、内部培训等方式，

提高了中医护理团队的专业水平

和服务质量。

学术研究
中医护理团队积极参与中医护理

相关的学术研究，撰写并发表了

多篇学术论文，提高了医院的学

术影响力。

患者满意度提升
中医护理以其独特的优势和显著

的疗效，赢得了患者的广泛赞誉

和好评，患者满意度持续提升。
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确保各项中医护理制度得到有效执行，包括护理

流程、操作规范等。

严格执行护理制度

定期对中医护理质量进行评估，发现问题及时整

改，不断提高护理质量。

护理质量评估

加强中医护理人员的培训和考核，提高护理人员

的专业素质和技能水平。

培训与考核

护理质量监控与评估
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建立完善的中医护理安全制度，保障患者在护理过程中的

安全。

护理安全制度

对中医护理过程中可能出现的风险进行评估，并采取相应

的防范措施，如加强患者安全教育等。

风险评估与防范

制定中医护理应急预案，并定期进行演练，确保在紧急情

况下能够迅速、有效地处理。

应急预案及处理

护理安全管理与风险防范



调查结果

对调查结果进行数据分析，找出中医

护理工作中存在的问题和不足。

数据分析

改进措施
根据分析结果，提出相应的改进措施，

如优化服务流程、提高护士素质等，

以提高患者满意度。

对患者进行满意度调查，了解患者对

中医护理工作的评价和建议。

患者满意度调查结果及分析
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如智能化护理设备、远程监控系统等，提高中

医护理效率和安全性。

引进现代护理技术

如整体护理、个性化护理等，结合中医护理特

点进行融合创新。

引进国外先进护理理念

如拔罐、刮痧、推拿、中药熏洗等，丰富中医护

理手段。

引进中医特色护理技术

新技术、新方法引进情况
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