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•     

• 旅行社在经营活动中应当遵循自愿、平等、公平、诚

信的原则，提高服务质量，维护旅游者的合法权益。

旅行社经营原则



• 1 .旅游业务经营权

• 2 .依法委托权

• 3 .旅游者推荐权

• 4 .行程调整权

• 5 .代理保险权

• 6 .服务保障权

• 7 .其他合法权利

旅行社经营中的权利（7项）



• （1）旅行社有权进行旅游广告宣传促销和组织招徕旅游活动的权

利

• （2）旅行社有权与任何旅游团体和个人签订旅游合同

• （3）旅行社有权向被提供服务的旅游者收取合理费用

• （4）旅行社有权按照双方签订的旅游合同安排旅游活动

• （5）旅行社有权向因未按旅游合同约定参加旅游活动的旅游者收

取违约金，有权因旅游者自身行为造成旅行社损失的旅游者提出

索赔要求

1.旅游业务经营权



• 旅行社可以将与自己签约的旅游者委托给目的地旅行

社负责接待，也可以委托他人为自己招徕旅游者。

2.依法委托权



• 旅游行程开始前，当发生约定的解除旅游合同的情形

时，经征得旅游者同意，旅行社可以将旅游者推荐给

其他旅行社组织、接待，并由旅游者与被推荐的旅行

社签订旅游合同。

3.旅游者推荐权



• 在旅游行程中，当发生不可抗力、危机旅游者人身和

财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形，旅行

社因势有权调整或者变更旅游合同约定对的行程安排，

但是应当在调整前向旅游者做出说明；确因客观情况

无法在调整前说明的，也应当在事后做出说明。

4.行程调整权



• 为减少自然灾害等意外风险给旅游者带来的损害，旅

行社在招徕、接待旅游者时，可以提示旅游者购买旅

游意外保险。法律鼓励旅行社依法取得保险代理资格，

并接受保险公司的委托，为旅游者购买人身意外伤害

保险的服务。

5.代理保险权



• 《旅行社条例实施细则》中有关旅行社及其委派的导游、领队在经营服务中的权

利

• （1）要求旅游者如实提供旅游所必需的个人信息，按时提交相关证明文件

• （2）要求旅游者遵守旅游合同约定的行程安排，妥善保管随身物品

• （3）出现突发公共事件或者其他危急情形，以及旅行社因违反合同约定采取补救

措施时，要去旅游者配合处理，防止扩大损失，以将损失降低到最低程度。

• （4）拒绝旅游者提出的超出旅游合同约定的不合理要求

• （5）制止旅游者违背旅游目的地的法律、风俗习惯的言行。

6.服务保障权



• 我国法律赋予企业的一般权利，如企业名称权、企业

财产处置权、企业产品自主权、企业知识产权、企业

内部管理权和人事任免聘用权等

7.其他合法权利
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