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医疗保障制度重要性
医疗保障是保障人民群众基本医疗需求的重要制度，是医疗卫生事业发展的重要

组成部分。

互联网+医疗服务价格与支付政策

医保基金监管

国家医保政策背景

国家医疗保障局发布《关于完善“互联网+”医疗服务价格和医保支付政策的指

导意见》，明确了“互联网+”医疗服务价格的项目规范及医保支付政策。

国家加强医保基金的监管，严厉打击欺诈骗保行为，保障医保基金的安全和合理

使用。



医院需按照规定的医疗服务价格项目提供服务，

不得自立项目、分解项目或擅自提高价格。

医疗服务价格管理

医院需与医保部门实现信息实时对接，确保医保

费用结算的准确性和及时性。

医保费用结算

医院需加强内部管理，提高医疗服务质量，确保

为参保人员提供优质的医疗服务。

医保服务质量

医院医保政策要求
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医保政策的实施有助于规范

医院的医疗服务行为，防止

过度医疗和欺诈骗保行为的

发生。

规范医院行为

医保政策对医院的影响

医保政策的调整将引导医院

优化收入结构，提高医疗服

务的技术含量和附加值。

优化收入结构

医院需加强内部管理，提高

医疗服务质量和效率，以适

应医保政策的调整，从而提

升医院的竞争力。

提升医院竞争力
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患者通过自助机、窗口等渠道挂号，选

择医保类型。

医生根据患者病情开具检查、治疗、用

药等医疗医嘱，并告知患者相关费用及

医保支付情况。

患者持医保卡到收费窗口或自助机进行

费用结算，系统自动计算医保支付金额

和个人自付金额。

患者持相关单据和医保卡到医保窗口办

理报销手续，经审核无误后，报销费用

将直接汇入患者医保账户。

医保业务流程梳理

医保患者挂号 诊疗过程

医保费用结算 医保报销



准确录入患者信息 严格遵守医保政策
在挂号、诊疗、结算等环节，应准确录入

患者姓名、医保类型等基本信息，确保后

续业务流程的顺利进行。

在诊疗过程中，应严格遵守医保政策，不

得开具超出医保支付范围的药品、检查等

医嘱。

业务操作规范及注意事项

保证单据齐全
在办理医保报销手续时，应提供完整的医

疗费用单据、诊断证明等相关材料，确保

报销手续的真实性和完整性。

及时处理异常情况
在医保业务办理过程中，如遇到异常情况

或患者投诉，应及时处理并向上级汇报。



常见问题及解决方案

医保卡无法正常读取

检查医保卡是否损坏或消磁，如有问

题可及时到医保中心进行换卡或补磁

。

医保费用结算不准确

检查费用明细是否有误，如发现问题

可及时与收费窗口或医保办联系进行

调整。

报销比例不符合预期

检查患者医保类型、药品、检查等是

否属于医保支付范围，如有不符合规

定的项目可进行自费或调整。

医保报销手续繁琐

优化报销流程，提高服务质量，同时

加强患者宣传教育，提高患者对医保

报销流程的认知度和满意度。
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包括数据接收、费用审核、费用结算、资金拨付

等环节。

结算流程

按照医保政策规定，对各项医疗费用进行准确分

类和结算。

结算标准

可选择实时结算或定期结算，确保患者及时获得

报销费用。

结算方式

费用结算流程及标准

01

02

03



对病历、处方、费用清单等关键信息进行严格审查，确保

费用真实、合理、合规。

审核要点

运用数据分析工具，对异常数据进行筛查和预警，提高审

核效率。

审核技巧

加强与临床科室的沟通，了解患者病情和治疗方案，确保

审核结果的合理性。

沟通协作

审核要点与技巧分享
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