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留存优化重要性及现状分析
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高留存率意味着用户对网站的信任和依赖，进而

增加用户的忠诚度。

提升用户忠诚度

留存率的提高可以延长用户的生命周期，从而增

加用户在网站上的消费和贡献。

增加用户生命周期价值

满意的用户更有可能向朋友和家人推荐该电商网

站，从而带来更多的潜在用户。

促进口碑传播

留存率对电商业务影响
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用户回访率

通过数据分析，了解用户回访的频率和深度，以评估用户对网站的粘

性。

用户活跃度

观察用户在网站上的行为，如浏览、搜索、购买等，以判断用户的活

跃度。

用户反馈

收集并分析用户的反馈意见，了解用户对网站的满意度和改进建议。

当前用户留存状况评估



通过市场研究报告或第三方数

据平台，获取电商行业的平均

留存率数据。

行业留存率数据 竞争对手分析 市场趋势分析

选取几个主要的竞争对手，分

析其用户留存情况，以便找到

自己的优势和劣势。

关注电商行业的发展趋势和最

新动态，以便及时调整留存优

化策略。

行业平均水平与竞争对手比较
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