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PART 01

物业概述



总结词
物业是一种资产，具有产权、经营、管理等多重属性，具备非消耗性、长期性、

固定性等特点。

详细描述
物业通常是指已建成并投入使用的各类房屋及其附属设施、场地等，是具有实

物形态的固定资产。物业的特点包括产权归属于业主或使用人，经营价值可观，

长期耐用，位置固定等。

物业的定义与特点



物业管理的目标是实现物业的保值增值，提高业主和使用人

的满意度，创造安全、舒适、和谐的生活和工作环境。

总结词

物业管理的任务包括维护物业设施设备、保障物业安全、维

护物业环境卫生、提供物业服务、协调业主关系等。通过有

效的物业管理，可以实现物业的经济效益和社会效益的双重

提升。

详细描述

物业管理的目标与任务



总结词
物业管理涉及的法律法规包括物权法、物业管理条例、房屋维修管理条例等，是

规范物业管理行为的重要依据。

详细描述

物业管理涉及的法律法规主要包括国家层面的物业管理条例和地方层面的物业管

理规定。这些法律法规对物业管理行为进行了规范和约束，保障了业主和使用人

的合法权益，促进了物业管理的健康发展。

物业管理的法律法规



PART 02

物业服务内容



定期对物业设施进行检查、
维护和保养，确保设施的
正常运转。

设施维护与保养 设施更新改造 节能减排

根据设施老化程度和业主
需求，进行必要的更新改
造工作。

推广节能减排技术，提高
设施运行效率，降低能源
消耗。

030201

物业设施管理



定期修剪、施肥、灌溉，
保持绿化美观。

绿化管理

负责物业区域的日常清洁
卫生工作，保持环境整洁。

清洁卫生

指导业主进行垃圾分类，
及时清运处理。

垃圾分类与处理

物业环境维护



    

物业安全管理

治安管理

加强物业区域的巡逻，预防治安事件

发生。

消防管理

定期检查消防设施，组织消防演练，

提高居民消防意识。

应急管理

建立应急预案，及时应对突发事件，

保障居民安全。



设立24小时客户服务热线，解答
业主咨询。

客户服务热线
受理业主报修，及时安排维修人员
进行处理。

报修服务

定期开展业主满意度调查，持续改
进服务质量。

满意度调查

物业客户服务
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物业人员培训
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