
PPT,a click to unlimited possibilities
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添加标题

物业费定义：物业服务企业为业主提供物业管理服务，业主按照约定支付给物业服务企业的费用。

计算方式：物业费=物业服务成本+物业服务企业利润+法定税费+其他合理费用。

物业服务成本包括：人员工资、社会保险、福利费、办公费、物业管理区域清洁卫生费、绿化养护费、秩序维护费、物业共用部位、
共用设施设备日常运行、维护费、物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用、管理费分摊、法定税费、其他合理费用。

物业服务企业利润：根据物业服务企业的经营状况和业主的承受能力，由双方协商确定。

法定税费：包括增值税、城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加等。

其他合理费用：包括业主委员会办公经费、业主大会和业主委员会会议费用、聘请中介机构费用、诉讼费用等。



l 保障物业服务的正常运作

l 维护业主的权益和利益

l 提高物业服务质量和效率

l 促进社区和谐稳定发展



《中华人民共和国物权法》：规定了业
主对物业的共有权和共同管理权

《物业管理条例》：规定了物业服务企
业的权利和义务，以及业主的缴费义务

《中华人民共和国价格法》：规定了物
业服务收费的定价原则和程序

《中华人民共和国合同法》：规定了物
业服务合同的订立、履行、变更和解除

《中华人民共和国消费者权益保护法
》：规定了业主作为消费者的权益保护

各地方政府出台的物业管理政策：根据
地方实际情况制定的具体规定和政策
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物业费收缴标准：根据当地物
价局制定的收费标准进行收取

物业费收缴规定：业主应当按
照合同约定按时缴纳物业费

物业费收缴方式：现金、银行
转账、微信支付等多种方式

物业费收缴时间：每月1日至
15日为物业费收缴时间

物业费收缴凭证：业主缴纳物
业费后，物业公司应提供收据
或发票作为凭证

物业费收缴争议解决：业主
对物业费收缴有异议时，可
以通过协商、调解、仲裁等
方式解决



l 收缴时间：每月1日至10日

l 收缴方式：现金、银行转账、微信支付、支付宝支付等

l 收缴地点：物业服务中心、小区门口、业主家中等

l 收缴凭证：收据、发票等

l 逾期处理：逾期未缴的，将收取滞纳金或采取其他措施



通知业主：
提前通知
业主缴纳
物业费，
包括缴费
时间、地
点、方式
等

收取费用：
业主到指
定地点缴
纳物业费，
提供缴费
凭证

登记信息：
记录业主
缴费信息，
包括缴费
时间、金
额、缴费
方式等

开具发票：
为业主开
具发票，
并告知发
票领取方
式

反馈信息：
将缴费情
况反馈给
业主，包
括缴费金
额、发票
信息等

归档管理：
将缴费信
息归档管
理，便于
查询和统
计



确保物业费收缴的合法性和合规性 及时处理物业费收缴过程中的纠纷和争议

明确物业费收缴的时间、地点和方式
定期对物业费收缴情况进行分析和总结，

提出改进措施

做好物业费收缴的记录和存档工作
加强与业主的沟通和互动，提高业主的满

意度和信任度
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/157055015120006062
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