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百胜餐饮集团“90 后”员工激励机制研究

摘要

餐饮企业属于劳动密集型服务企业，“90后”员工逐渐成为餐饮业的骨干。企业的

服务质量和竞争力水平主要取决于员工的整体素质，尤其是员工的积极性和责任心，这

与餐饮企业的激励机制密切相关。因此，研究餐饮企业员工激励机制具有十分重要的意

义。

通过对百胜餐饮的组织机构和员工管理模式以及目前“90后”员工的工作行为进行

分析，采用问卷调查的方法，从理论和实证两个方面对百胜餐饮员工的激励机制进行了

较为深入地探讨，从激励机制常用的手段和方法出发，对百胜餐饮集团“90后”员工的

激励机制进行了设计，提出了基本的思路、主要目标和主要内容，以期为国内餐饮企业

提供借鉴。
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第一章 绪论

1.1 课题来源

随着国民生活水平的不断提高，人们生活节奏越来越快，



3

很多人觉得自己做饭很麻烦（或由于当今时代会做饭的人越来越少），因此养成了

外出吃饭的习惯。在这样的环境下餐饮行业飞速发展，行业之间的竞争压力也越来越

大，餐饮市场趋于饱和状态，经营环境也日趋复杂。“90 后”员工开始涌入，由于其性

格特点，增大了员工流动的基数，员工跳槽的现象也屡见不鲜。

“90后”是指 1990年至 1999年出生的“90后”，据相关统计，2012年全国高校毕

业生达到 680万人，而 2021年全国高校毕业生将突破 900万人。目前，“90后”员工除

了今年最后一届学生（不含继续升学人群）基本已经全部走进职场，成为支撑现代企

业发展的核心力量。“90 后”新生代员工的生活环境十分安逸舒适，他们的性格与以往

的员工截然不同，因此传统的控制管理模式迎来了新的挑战。故了解该群体的心理和

行为特点，提出有针对性地管理激励手段，是当下管理学术界需要共同探讨的问题。

激励机制作为一种可以调动员工积极性、提高企业效率、激发员工潜能的手段，

使员工的主观能动性更强，从而可以增加企业的凝聚力。因此，如何留住员工，建立

完善的员工激励机制，进而保持和提高员工的积极性，是现代餐饮企业必须关注的课

题。

1.2 研究意义

1.2.1 理论意义

目前，国内外学者对激励机制理论在企业管理中的应用做了大量的研究，研究的

深度和广度也有较大的提高。激励理论在人力资源管理中的应用对企业具有重要的战

略意义。然而，这里的企业一般是指各个行业，但对餐饮企业这一劳动密集型行业的

员工激励研究相对较少。行业不同，员工不同，激励约束方式自然也不尽相同。尤其

是针对某一地域、特定环境的餐饮业“90 后”员工激励问题的研究更是风毛麟角。本

文以相关激励约束理论为基础，借鉴现有研究成果，从理论上分析百胜餐饮“90 后”

员工的激励问题，加深激励约束理论对餐饮人力资源管理重要性的认识，为“90 后”

员工激励约束理论的研究做出微薄的贡献。

1.2.2 现实意义
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餐饮行业发展的重心逐渐转移到了对于员工的激励机制的研究与发展，又因“90

后”员工为现代生产力的主力军，餐饮企业的发展，必须依靠员工来支撑，因此必须

建立有效的激励机制。好的激励机制能够充分发挥员工的积极性和创造性，为公司的

经营效率带来很大的帮助。如果“90 后”员工能充分发挥自己的最大潜能，保持高效

严肃的工作态度，工作效率就会大大提高，与同事的协调与合作能力将更加有效。针

对百胜餐饮集团员工激励机制存在的问题，提出了完善激励机制的相关措施，有利于

减少员工流动性，提高员工满意度，增强企业在市场上的竞争力。

1.3 研究方法

1.3.1 文献资料法

利用网络，在数据库中查找、分析、比较、总结在当代背景下，“90 后”员工的工

作理念，结合百胜餐饮成功的经验，找出适合“90后”员工的激励机制。

1.3.2 个案研究法

将具有借鉴意义和针对性的优秀个案进行分析，再同“90 后”员工问题进行结合，

提 出 适 合 “ 90 后 ” 员 工 的 激 励 机 制 。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/158011071106006120

https://d.book118.com/158011071106006120

