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危机公关概述



危机通常指组织或个体面临的突发性、

威胁性的情境，需要快速应对以减少

损失。

危机可根据不同标准进行分类，如按

性质可分为自然灾害、人为事故等；

按影响范围可分为局部危机和全局危

机。

危机的定义与分类

分类

定义



维护形象

有效的危机公关有助于维护组织

或个体的形象，减少危机对声誉

的负面影响。

降低损失

及时、专业的危机应对能降低危

机带来的物质、财务和人力损失。

恢复信任

危机后重建信任是危机公关的重

要目标，有助于组织或个体恢复

正常的运营和活动。

危机公关的重要性

030201



预警

通过风险评估和预警机制，提前识别潜在危机，为应
对做好准备。

应对

在危机发生时，迅速启动应急预案，协调内外部资源
进行应对。

善后

危机平息后，进行事后总结和评估，修复受损形象，
重建信任。

危机公关的流程
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风险评估



03

及时反馈

一旦发现潜在风险源或风险信号，应及时向上级或相关部门汇

报。

01

识别潜在风险源

对企业运营过程中可能引发危机的各种内外因素进行排查，如

市场环境、竞争对手、产品质量等。

02

监测风险信号

密切关注可能引发危机的各种迹象和征兆，如负面新闻报道、

客户投诉等。

风险识别



对识别出的潜在风险进行深入分析，了解其性
质、特点和影响范围。

分析风险性质

根据风险性质和影响程度，对风险进行等级划
分，以便于优先处理高风险事件。

评估风险等级

针对不同等级的风险，制定相应的应对措施和预案。

制定应对策略

风险分析



根据企业实际情况和危机管理要求，制定合理的
风险评价标准。

确定评价标准

定期对已发生或正在发生的危机事件进行风险评
价，以检验风险评估与预警机制的有效性。

定期评价

根据风险评价结果，对风险评估与预警机制进行
必要的调整和优化，以提高其准确性和有效性。

调整优化

风险评价
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预警机制



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/158042070117006101

https://d.book118.com/158042070117006101

