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目的和背景

为了提高医院心理健康服务水平，保障患者和医护人员的心理健康，制定本工作制度。

目的

随着社会压力的增大，心理健康问题日益突出，医院作为提供医疗服务的场所，需要关

注和解决患者的心理问题。

背景



心理健康服务工作制度是指医院

在提供医疗服务过程中，针对患

者和医护人员的心理健康问题所

采取的一系列措施和规定。

定义

本制度适用于医院内所有涉及心

理健康服务的科室和人员，包括

心理咨询、心理治疗、心理护理

等。

范围

定义和范围



02
心理健康服务组织架构Part



领导机构

制定医院心理健康服务工

作制度，确保服务质量和

安全。

定期召开会议，评估心理

健康服务工作进展，解决

存在的问题。

协调各部门工作，确保心

理健康服务工作的顺利开

展。



STEP 01

STEP 02

STEP 03

执行机构

定期向领导机构汇报工作

进展，提出改进意见和建

议。

负责与相关部门沟通协调，

确保服务工作的连贯性和

有效性。

负责具体实施医院心理健

康服务工作，包括制定工

作计划、组织培训、开展

服务等。



监督机构

01

对医院心理健康服务工作进行监督，确保服务质量

和安全。

02

对执行机构的工作进行评估和考核，提出改进意见

和建议。

对存在的问题进行调查处理，对责任人进行问责。
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1

2

3

心理健康服务人员应具备心理学、社会工作等相

关专业背景，具备扎实的专业知识和技能。

具备相关专业背景

心理健康服务人员应持有心理咨询师、心理治疗

师等相关职业资格证书，确保具备从事心理健康

服务的资质。

持有相关证书

心理健康服务人员应具备一定的实践经验，能够

熟练运用专业知识和技能解决实际问题。

经验要求

人员资质



    

人员培训

岗前培训

新入职的心理健康服务人员应接受岗

前培训，了解医院心理健康服务的工

作流程、规章制度、服务标准等内容。

在职培训

定期组织在职心理健康服务人员进行

专业知识和技能的培训，提高服务质

量和水平。

继续教育

鼓励心理健康服务人员参加继续教育，

了解最新的学术动态和实践经验，提

升自身专业素养。



工作表现评估

定期对心理健康服务人员的工作

表现进行评估，包括服务态度、

服务质量、服务效果等方面。

患者满意度调查

通过患者满意度调查了解心理健

康服务人员的服务质量，及时发

现问题并改进。

考核与晋升

根据工作表现评估和患者满意度

调查结果，对心理健康服务人员

进行考核和晋升，激励优秀人才

脱颖而出。

人员考核
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患者接待流程

患者预约挂号

患者可通过电话、网络或

现场进行预约挂号，填写

基本信息和就诊需求。

患者就诊登记

患者到医院后，工作人员

为其进行就诊登记，核实

身份信息和就诊需求。

医生接待咨询

医生根据患者需求进行初

步咨询，了解病情和症状，

评估是否需要进一步检查

和治疗。

安排后续服务

根据医生评估结果，为患

者安排相应的检查、治疗

或康复服务。
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