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中国移动营销渠道概述



营销渠道的定义与分类

营销渠道定义

营销渠道是商品和服务从生产者向消

费者转移的途径，包括直接和间接渠

道。

营销渠道分类

根据渠道类型，可分为传统营销渠道

和数字营销渠道；根据渠道层级，可

分为一级、二级和多级渠道等。



起步阶段

20世纪90年代，中国移动营销渠道初步形成，以传
统实体渠道为主。

发展阶段

21世纪初，随着互联网的普及，数字营销渠道逐渐兴
起。

成熟阶段

近年来，移动互联网的迅猛发展，移动营销渠道成为
主流。

中国移动营销渠道的发展历程



目前，中国移动营销渠道已经形成了

以移动互联网为主要载体，多种渠道

形态并存的发展格局。

移动化、数字化、社交化、精准化等。

中国移动营销渠道的现状与特点

特点

现状
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中国移动的实体渠道分析



数量众多

中国移动在全国范围内拥有大量

的实体营业厅，覆盖了城乡各个

角落，方便用户随时办理业务。

服务全面

实体营业厅提供了一站式的服务，

包括新用户开户、老用户续费、

套餐变更、手机销售等，满足了

用户的多种需求。

人员专业

实体营业厅的工作人员都经过专

业培训，能够为用户提供专业、

高效的服务，提升用户满意度。

实体营业厅



中国移动通过与各地方运
营商合作，开设了大量的
合作营业厅与专营店，扩
大了服务范围。

合作共赢 统一标准 快速响应

合作营业厅与专营店都遵
循中国移动的服务标准，
保证了服务质量。

合作营业厅与专营店通常
位于人流量较大的地区，
能够快速响应用户的需求。

030201

合作营业厅与专营店



灵活多样

代理代办点通常是个人或小型商

户，分布广泛，服务时间灵活，

能够满足用户的即时需求。

方便快捷

用户可以在代理代办点完成新用

户开户、老用户续费、套餐变更

等业务，方便快捷。

价格优惠

由于代理代办点的成本较低，因

此通常会提供一些价格优惠，吸

引用户。

代理代办点
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自助服务终端为用户提供了24小时的服务，用户可以通过终端自主
完成一些简单的业务操作，如查询话费、缴纳话费等。

自助办理

自助服务终端具备多种功能，用户可以根据需求选择相应的功能进
行操作。

功能齐全

自助服务终端的引入可以减少人工服务的压力，降低运营成本。

节约成本

自助服务终端
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中国移动的线上渠道分析



官方网站

官方网站是展示企业形象、产品和服务的重要平台，也是用户获取信息、
了解企业的重要途径。

中国移动的官方网站提供了丰富的产品和服务信息，用户可以在网站上查
询、了解、比较各种套餐和服务，方便用户进行选择。

官方网站还提供了在线客服和投诉渠道，用户可以随时联系客服或进行投
诉，提高用户满意度。



移动应用（APP）

01
随着智能手机的普及，移动应用已经成为人们获取信

息和服务的主要方式之一。

02
中国移动推出了多个APP，包括移动营业厅、掌上营

业厅等，方便用户随时随地查询、办理业务。

03
APP还提供了优惠活动、积分兑换等功能，吸引用户

使用并增加用户黏性。
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