
D教育机构员工流失主要影响因素分析及改进建议

摘 要： 在我国国民经济高速成长的环境下，知识经济也随之快速发展。国家重视教育，人们的教育意

识也逐渐增强，这就导致对教育培训的需求越来越大。为不断满足教育需求，社会上的辅导培训机构的

数量越来越多，类型也越来越丰富，发展不断壮大。在机构与机构的激烈竞争中，中小型的教育机构表

现出了顽强的生命力，也在经济方面发挥着越来越重要的发展助推作用。但因为教育机构的特点及发展

环境，在发展中也出现了种种问题，其中员工频繁跳槽现象尤为突出。当前中小型教育机构企业员工流

失现象的形势比较严峻，员工流动频繁。优秀培训机构的员工流失比例在 10%-15％左右，而就目前数

据统计的中小型培训机构员工流失率在 45％左右，本文研究的 D教育公司的员工流失率已接近 50%，与

同类公司相比流失率过高。本文研究的 D 教育培训公司是一家中小型的综合性辅导机构，成立于 2014

年，目前在山东省济南市有 4个校区，培训方向涵盖了小学、初中、高中和成人自考培训。专职员工从

出创时期的 4 人发展为目前的一百多人，培训学生也已经增加到了 2000 多人。但是在发展的同时，也

暴露出了企业员工流动过于频繁的问题。本文运用问卷调查的方法，调查造成员工流失的最主要影响因

素，结论是是薪酬与福利政策的不足，造成员工满意度低，最终导致员工流失率过高。薪酬与福利管理

是企业人力资源部管理的核心，企业要善于利用薪酬与福利体系对员工进行管理和激励，从而达到留住

员工，减少员工流失，提高公司的竞争力的目的。本文结合 D教育培训公司的实际情况，分析其薪酬福

利体系存在的问题，对薪酬与福利政策提出优化建议，有助于提高员工满意度，减少员工流失。
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一 引言

（一）研究背景及意义

  1.研究背景

随着知识经济的快速发展，中小型教育培训机构已形成呈跨越式发展态势，特别是近

几年，发展相当迅速，对国民生产总值的贡献巨大。但是随着国民经济的不断发展，在人

员流动加剧的大背景下，再加上人才市场的日益完善和健全，使得中小教育企业吸引和利

用人才更加自由，同时员工流动也更加自由，那么企业如何用人留人遇到了挑战。

通过查阅的资料显示我国中小型教育公司员工流失现象较为严峻，员工缺乏归属感和

向心力，员工无法长期忠诚于企业。本文选取了 D教育培训公司为例，首先对本公司的员

工流失率进行了调查分析。我做了一项面向目前正在或曾在 D企业中就职的人员进行影响

离职想法产生的原因进行调查，结果表明员工流动频繁的原因是由于多方面因素影响的。

具体原因见下图。



从图上结果我们可以看到，导致员工计划离职的原因有很多，有些员工是因为与其未

来的职业发展方向不符导致离职，也有些员工是因为对公司的管理者风格、公司文化、和

规章制度不适应而离职，较小部分是因为个人或家庭原因离职，而较大一部分员工离职是

因为薪酬与福利问题。为此本文选择以企业薪酬与福利与员工流失为研究方向，对 D公司

薪酬与福利进行分析研究，改善员工流失严重问题。

2.研究意义

企业对于员工的需求与日俱增，对于员工的要求也越来越高，但是目前的人才状况难

以满足企业的现实需求，固有员工流失成为一大问题。在企业的发展过程中，薪酬与福利

对于企业的良性发展起着重要作用。良好的薪酬福利体系有利于提高企业员工工作积极性、

稳定企业内部人才、增强企业核心竞争力。如果公司的薪酬福利体系不能让大部分员工满

意，不能体现考核结果，那么会影响公司的整体全面发展，造成员工流失的结果。

本文研究 D 公司的薪酬福利体系，明确企业的现状，分析其薪酬福利体系存在的问题

及原因，然后就其出现的问题提出措施，以减少员工流失。对本企业的薪酬与福利体系进

行优化研究，使企业能够意识到薪酬与福利对促进企业的持续发展所具有的积极影响。也

希望通过本文对 D 教育培训公司的薪酬福利优化设计能够给其他中小型教育企业在解决

类似问题时提供值得借鉴的地方。

（二） 论文思路与研究方法

1.研究思路
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