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锋从磨砺出，梅从寒冬来

特仑苏的市场领导者战略

第一章



一、特仑苏的诞生

• 特仑苏的诞生并非偶然，是有它的历史条
件的。锋从磨砺出，梅从寒冬来，它的出
现，打破了中国奶业高端空白区的寂静。



社会需求

           1、市场需求催生高端奶

   由过去的“有奶喝〞过渡到现在的“喝好奶〞
阶段 

　       2、消费意识助推高端奶 

   消费者对饮食、生活的关注也进行着巨大的变
化，追求健康、合理的饮食成为一种潮流 

           3、消费品位带动高端奶

   这些新型的消费群体的消费品位升级，对食品
的需求不局限于根本功能的满足。而更多地表
达个人生活品质、个人价值和品位 



企业开展需求

• 1、日益下滑的利润空间

• 2、高端奶不可抵挡的“诱惑〞



1、日益下滑的利润空间

• 　自2000年以来，高速开展的中国乳业曾经催生
的近5000家乳品企业，时至今日经过价格战、促

销战、渠道战、并购战等竞争洗礼目前尚存的乳
品企业约1500家。　

• 而在这近1500家的乳品加工企业中，有三分之一

左右的企业处于盈亏平衡点，三分之一的企业处
于赔本赚吆喝阶段，剩余三分之一的企业虽有盈
利，但是企业的盈利率徘徊在4％左右。  



2、高端奶不可抵挡的“诱惑〞 

• 低端奶市场竞争越来越剧烈，价格透明化，
利润降低，奶企有些疲于应战。整个牛奶
市场平均利润率在5%左右，低档牛奶产品
仅有2—3%利润，而高端奶产品利润率可
达30%〔外企数据〕。 



高端奶的瓶颈

• 需要庞大的资金投入
     既然是高端奶，那就意味着无论在生产还

是宣传上都必须需要大规模的投入。

• 需要消费者的认可
     消费者认知高端奶也是十分关键的，一味

的接受宣传和对高端奶毫无认识，也是难
以扩大高端奶的市场和销量的。



• 有了社会和市场的需要，同时作为中国奶
制品三大品牌之一的蒙牛，是完全又能力
投入去生产高端奶的，所以开拓市场需求，
选择领导者战略是必然选择。



二、特仑苏高端奶定位的打造

• 既然是新鲜事物，高端定位如何形成那么
是一个大难题。而蒙牛方法那么是打造一
条品牌的价值链，以品牌提升特仑苏的价
值。

• 这条链，贯穿于“品牌识别—奶源—包装
—宣传—互动〞过程之中。



对于高端奶的解读

• 蒙牛对于高端奶的解读是可以从以下角度
分析：

• 核心产品——奶源、OMP

• 形式产品——包装、商标
• 附加产品——网络互动、会员积分、宣传



奶源



品牌标识

• 假设使用蒙牛作为商标，首先遭遇的是顾
客的思维定势“蒙牛=超女〞。超女本来就

是平民的舞台，这样似乎于特仑苏的高端
定位格格不入。

• 所以，特仑苏包装不使用蒙牛标志，而是
以一个全新的品牌形象上市。这样那么可
以淡化特仑苏与蒙牛的联系。



• 同时，使用特仑苏的另外一种好处那么是
因为，特仑苏在蒙古语中是金牌牛奶之意。
这就将特仑苏那无与伦比的品质突出来。





包装

• 白底、紫色
字，以中英
蒙古三种文
字为标识，
呈现出简洁、
素雅而极具
高贵感。



领导地位的整合营销

• 高贵〔因为高端，所以高贵〕——独特奶
源——是金牌奶——特仑苏——领导奶—
—奶蛋白含量超过3.3%，超出国家标准
13.8% ，同时OMP成分



宣传

• 传播策略——突出品质与对人身体的益处
• 卖点：
• 奶蛋白含量超过3.3%，超出国家标准

13.8% 〔引起注意〕

• “特仑苏在蒙古语中是金牌牛奶之意〞这
句品牌注解〔强化记忆〕

• OMP“造骨蛋白〞概念 〔增强信心〕

• 乳都核心区--和林格尔 





互动

   每一箱的特仑苏会附送一张积分卡，这样

就能吸引消费者去看蒙牛专为特仑苏建立
的网站，又通过网站，消费者能更加深刻
的理解特仑苏，那么忠诚度就更高了。



不是所有牛奶都叫特仑苏

• 让心灵沉浸在特仑苏那包容天地韵致的醇
厚浓香中，你可以在点滴浓郁里品味草原
的清新纯洁，在丰厚的回味中体会对丰富
人生的深刻理解，和对未来的无限追求。

• 不是所有牛奶，都来自上天偏爱的北纬40

度；

• 不是所有牛奶，都堪称卓越；
• 不是所有牛奶，都值得你一生钟爱；
• 不是所有牛奶，都叫特仑苏。
特仑苏文案



高端定位成果

• 资料显示蒙牛其在2006年上半年净利润达
3.43亿元，与2005年同期相比增幅达
39.3%，在2007年半年中其上半年净利润
较2006年同期增长41.3%%。这两年利润增

长大局部来自液态奶，其中毛利率高达
30%的高端奶“特伦苏〞的奉献功不可没



半路杀出的程咬金

金典挑战者战略

第二章



• 特仑苏的成功极大地刺激了一直在观望的
伊利公司，最终他们觉得也打造一款高端
奶。

• 同时，在与特仑苏的对决之中，取得较大
成果。



金典对于高端奶的解读

• 如果说领导者特仑苏的精力在于
如何打造高端奶的印象和如何与
中低端奶拉开档次。

• 金典那么更多的表达对高端奶的
理解。早分析特仑苏的高品质，
金典将自己定位于健康
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