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学校物业服务涵盖了教学
楼、宿舍楼、图书馆、体
育馆等各类设施的日常维
护、清洁、安保等工作。

物业服务范围 服务团队 物业服务质量

学校物业团队由专业的管
理人员和大量的服务人员
组成，负责确保各项物业
服务的高效运作。

通过定期的培训和考核，
提高服务人员的专业水平，
确保提供优质的物业服务。
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物业服务概况



定期对教学楼进行全面检
查和维护，确保教学设施
的正常运行。

教学楼维护

加强宿舍楼的卫生和安全
管理，为学生提供舒适的
生活环境。

宿舍楼管理

优化图书馆的借阅流程，
提高图书流通率，满足师
生的阅读需求。

图书馆服务

重点工作回顾



    

存在问题与不足

设施老化

部分教学和宿舍设施使用年限过长，

需要及时维修或更换。

服务效率

部分服务流程仍需优化，以提高服务

效率。

沟通协作

加强与其他部门之间的沟通协作，提

高整体服务水平。
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任务

完善物业管理制度和流程。

加强与学校各部门沟通协作。

提高物业服务团队素质和能力。

总体目标：提升学校物业服务质量，保

障教学、科研和生活秩序，创造安全、

舒适、和谐的校园环境。

总体目标与任务



01 02 04

具体工作计划

制定年度工作计划，明

确各项任务和时间节点。

定期开展物业服务培训，

提高团队服务意识和技

能水平。

定期对学校设施进行检

查和维护，确保设施安

全、完好。

加强与学校师生沟通交

流，及时解决反馈问题。
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建立完善的考核机制，对物业

服务团队进行定期考核和激励

。

加强与学校其他部门的协作配

合，形成工作合力。
定期收集师生意见和建议，持

续改进物业服务质量。

加大对物业服务工作的投入，

提高服务水平。

01 02 03 04

保障措施与建议



物业服务质量管理
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培训员工
确保员工熟悉并掌握服务质量标准和要求，通过培训提高员工的服
务意识和技能水平。

定期更新标准
根据学校发展和市场需求，定期更新物业服务质量标准和要求，以
保持服务水平的不断提升。

制定物业服务质量标准
根据学校需求和行业规范，制定物业服务质量标准和要求，明确
各项服务内容和标准。

服务质量标准与要求



建立定期检查制度，对物业服务
质量进行检查，确保各项服务符

合标准和要求。

定期检查
通过调查问卷、座谈会等方式收集
客户对物业服务的反馈意见，及时
了解服务中存在的问题和不足。

客户反馈

根据检查结果和客户反馈，撰写物
业服务质量评估报告，总结服务亮
点和不足，提出改进措施。

评估报告

服务质量检查与评估
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