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沟通的定义与重要性

沟通的定义

沟通的重要性



沟通模型与过程

沟通模型

沟通过程



有效沟通技巧

清晰明确

倾听与回应

非语言沟通

适应沟通风格
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团队的定义与类型

总结词

详细描述



团队发展的阶段

总结词

详细描述

团队发展通常经历形成期、动荡期、

规范期和执行期四个阶段。每个阶段

都有不同的特点和挑战，需要采取相

应的管理措施来促进团队的发展。



团队建设的原则与方法

总结词

介绍团队建设的核心原则和常用方法，为参与者提供实用的指导。

详细描述

团队建设应遵循目标明确、分工合作、沟通顺畅、激励有效等原则。常用的团队

建设方法包括培训、团建活动、反馈与评估等，旨在提高团队的凝聚力、协作能

力和整体绩效。
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团队沟通技巧

01 02 03

倾听技巧 表达技巧 提问技巧



解决团队冲突的方法

有效沟通 制定明确规则和流程

通过开放、坦诚的沟通，了解冲突的

根源，寻找共同点，寻求解决方案。

制定明确的团队规则和流程，减少潜

在的冲突和误解。

中立调解

在冲突双方之间进行中立调解，帮助

双方理解对方的立场和需求，促进双

方达成共识。
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